








Toimetajad: Heikki Lauha & Kati Nélvak

Graafiline disain: Sofia Wilkman

Soome
ISBN 978-951-9245-58-4
ISBN 978-951-9245-59-1 (pdf)

Eesti
ISBN 978-9985-9894-7-0
ISBN 978-9985-9894-8-7 (pdf)

Verke - Digitaalse noorsoot6d

1 Lol <
P

www.verke.org

info@verke.org

Eesti Noorsootd Keskus (ENTK)
- Riiklik noortevaldkonna
kompetentsikeskus Eestis
www.entk.ee

entk@entk.ee

Triikikoda: Promotriikis OU

vglg.‘g Pe n t k Ministry of Education

camti Neorsca v AN Cullture

&
R

HARIDUS- JA
TEADUSMINISTEERIUM



DIGIARENG JA NOORSOOTOO

VERKE & ENTK 2019



Sisukord

Eessdna

DIGITEERIMINE JA NOORSOOTOO

Heikki Lauha: Milleks on vaja diginoorsoot66d?
Edgar Schliimmer: Nutikas noorsoot6o Eestis

— innovatsioon ja initsiatiiv noorsoot66 arendamises
Mikko Dufva: Digiteerimise tulevikuvoimaluste

ettevalmistamine, plaanimine ja laiendamine

OSKUSED JA PADEVUSED
Marjaana Toiminen: Millise ameti peaksin ma

valima koikide voimaluste seast?

Birgy Lorenz & Kaido Kikkas: Digitaalne kirjaoskus

infoiihiskonnas

Pilvi Nummi: Linnaplaneerimise digitaalsed

osalusvormid tulevikus

Mai Beilmann & Veronika Kalmus: Eesti noorte osalustiiiibid

poliitiliselt meelestatud aktivistidest passiivseteni
Heiki Viisimaa: Eesti Noorteiihenduste Liit: noorte

osalus tulevikus — noorte vaatest

©

15

25

35

39

44

51

69

74

79

84



VORDSUS

Jussi Pyykkonen: Kuidas valida 0ige ameti miljoni seast
— Soomes aitavad algoritmid teismelistel digeid valikuid
teha 102

Michael Laakasuo: Tulevikuhorisondi darel ehk kas

on tulevikuversiooni, milles tasuks elada? 106

KASVU KIIRENDAMINE JA ELAMISTINGIMUSTE
PARANDAMINE

Yrjé Lénsipuro: Vesi kraanist, internet pilvedest? 15

Meelis Kitsing: Riigivalitsemise ja e-riigi stsenaariumid 19
Anne Kivimde: Andmed noorsoot66 poliitika

kujundamiseks ja noorsoot6o rakendamiseks,. ... 128
Merlis Pajustik: Digiteerimine noorsoot66s

— kohaliku tasandi vaade 132

Autorid 143






Eessona

OGUMIKU IDEE TEKKIS SOOVIST RAAKIDA digiteerimisest ning selle m&-
just noortele ja noorsootdole. Paljud eksperdid arvavad, et liigume kii-
resti neljanda toédstusrevolutsiooni poole, mida teatakse ka inglise keelse
nimetusega Industry 4.0 (14.0). Ajaloolisest vaatenurgast on iga edukas
revolutsioon kogu tthiskonna timber kujundanud. Nditeks aurujou ja elektri kasutusele
votmine muutis inimeste eluviise ja toémeetodeid. Neljandat tédstusrevolutsiooni ise-
loomustab tehnoloogiate sulam, mis hdgustab piiri fiilisilise, digitaalse ja bioloogilise
sfadri vahel. Seda mojutavad erinevates valdkondades (nditeks robootikas, intellekti-
tehnikas, nanotehnoloogias, kvantelektroonilises arvutitehnoloogias ja biotehnoloo-
gias) toimuvad tehnoloogilised murrangud. Publikatsiooniga piiliame heita valgust
neljanda tédstusrevolutsiooni voimalikule mdjule noorsootddle tervikuna.
Keskendume thiskonnas toimuva digiteerimise ja tehnoloogilise arengu uutele
vaatenurkadele ning vaatleme valdkonda 1abi nelja suure teema: oskused ja pddevu-
sed, osalemine, vordsus ning kasvu- ja elamistingimuste parandamine. Artiklite autorid on
erinevate valdkondade professionaalid Eestist ja Soomest, nditeks insenerid, futuro-
loogid, haridusteadlased, sotsioloogid, kognitiivteadlased, andmeanaliiiitikud ja lin-
naplaneerijad. Nende eesmadrk on réhutada digiteerimise tehnoloogilist, ihiskondlikku
ja kultuurilist moju noortele ning kaardistada ja radkida asjasse puutuva tehnoloogilise
arengu voimalustest ja riskidest. Kogumiku peamine sihtriihm hélmab noortega te-
gelevaid professionaale ja vabatahtlikke, aga ka noorsootdd valdkonna juhte, polii-
tikakujundajaid ja riigiametnikke. Raamat sobib ka kdigile, kes on {ildiselt huvitatud
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tthiskonna digitaliseerumisest.



AUTORID

Raamatuga soovime tutvustada digitaalse noorsootd6 ja nutika noorsootd6 kont-
septsioone ning kuidas need saavad aidata noorsootdo voimalusi dra kasutada ja prob-
leeme lahendada praegu ja tulevikus. Mdnes kontekstis oleme markinud, et mainitud
kahte kontseptsiooni peetakse kattuvaks voi isegi konkureerivaks. Samas meie nii ei
arva. Nagu hiljem selgitame, pliiavad molemad uurida sotsiaalse muutuse ja noor-
soot0d arengu vahelist seost ning digitaalse meedia ja tehnoloogia kasutamist noor-
sootd0s. Kui digitaalne noorsootd6 keskendub pigem digitaalse meedia ja tehnoloogia
kasutamisele noorsootdds ja selle praktikas, siis nutikas noorsootdo tegeleb digiteh-
noloogiast laiema arusaama loomisega noorsoottd valdkonnas.

Sellele vaatamata on molemad kontseptsioonid tihedalt seotud noortepoliitika val-
jatdotamisega. Kontseptsioonide kasutamine ja rakendamine sdltub erinevate riikide
noorsootdo institutsioonilisest kontekstist. Naiteks Eesti edendatav nutika noorsoot66
mote on integreeritud Soome noorsootddsse ja noorsootddpoliitikasse, kus kesken-
dutakse riiklikule noorsootto valdkonna digiteerimisele. See hdlmab investeeringuid
digitaristusse ning digilahenduste, digiteenuste ja digitaalse noorsoot66 arendamist.
Teisisonu tundub, et kahe kontseptsiooni vahelised erinevused seisnevad pigem aren-
dustoo fookuses kui eesmarkides.

Kuna digitaalse noorsootdd ja nutika noorsootdd kontseptsioonid tdiendavad vas-
tastikku iiksteist ja pakuvad monevorra erinevat vaatenurka noorsoot6d arengule,
plitidsime kogumiku koostada Eesti ja Soome vahelise koost66 baasil. Kumbki riik on
mitmeski mottes digiteerimise eelkdija, samas on molemal ka iiksteiselt palju dppida.
Publikatsiooni andsid iihiselt vdlja ja toimetasid Verke (Soome Digitaalse Noorsoo-
t60 Ekspertkesksus) ja Eesti Noorsoot60 Keskus (ENTK). Soovime siiralt tdnada koigi
kogumikus olevate artiklite autoreid. Samuti soovime raamatu toetamise eest tanada
Soome Haridus- ja Kultuuriministeeriumit ning Eesti Haridus- ja Teadusministee-
riumit.

Helsingi ja Tallinn, november 2018.
Heikki Lauha ja Kati Nolvak
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Milleks on vaja
diginoorsootood?

Heikki Lauha

014. AASTAL TEGI HOLLANDI FOTOGRAAF Gijsbert van der Wal kuulsa foto

vaikesest keskkooliopilaste rithmast, kes istusid Amsterdamis Riikliku

Kunstimuuseumi pinkidel. Foto lastest, kes istusid Rembrandti meist-

riteose ,,Oine vahtkond* ees ja vaatasid oma telefoniekraane, postitati
samal pdeval Facebooki ja seda jagati paari pdevaga peaaegu 9500 korda. Pildi posti-
tasid ka teised ning seda jagati Twitteris, Tumblris ja Redditis. Foto levis kulutulena
ja sellele lisati iisna pettunud kommentaare — tanapdeva noored on rohkem huvitatud
Whatsappist kui Rembrandtist.

Paar aastat hiljem avaldas Briti ajaleht The Telegraph artikli, kus selgitati paljujaga-
tud foto tegelikku tagamaad. Selgus, et lapsed uurisid foto tegemise ajal koolitd6 jaoks
materjale. Kodutdo jaoks pidid lapsed muuseumi ekskursiooni osana kasutama nutite-
lefone ja spetsiaalset rakendust. Sellele vaatamata jagatakse fotot endiselt internetis ja
seda on nimetatud sotsiaalmeedias ,,meie ajastu metafooriks” (The Telegraph, 2016).

Loomulikult on dppetund see, et ei tohiks nahtu kohta kiireid jareldusi teha. Samas
pakub lugu ka hea aluse noorsootto rolli arutamiseks tanapdeva digiteeritud ja teh-
noloogilises Gihiskonnas. Selles kontekstis tuleb mainida digiteerimise ja noorsoot66
vahelise seose kaht olulist tahku.

Esiteks on noorsootdo lilesanne moista, kuidas digiteerimine kujundab tihiskonda
ning millist moju see avaldab noortele ja noorsootddle. Tehnoloogia on noorte elu
kdikide valdkondadega 1dbi pdimunud, mis tdhendab, et iga noor on mingil kombel
seotud digikultuuriga olenemata sellest, kas digimeediat kasutatakse aktiivselt voi
passiivselt. Kui noorsootdo tahab aja ja tihiskondlike muutustega sammu pidada, tuleb
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olla uudishimulik, kohanemisvdimeline, paindlik, eelarvamusteta, julge ja uue tehno-
loogiaga eksperimenteerida. 2016. aastal kirjutati Screenagersi rahvusvahelise uuri-
misprojekti raportis: ,,Kui noorsootdo ei suuda tehnoloogia ja sotsiaalmeedia kasutust
omaks votta, siis vOib see muutuda iganenuks ja noorsootto teenuseid kasutavatele
noortele ebaoluliseks” (Harvey, 2016). Seega on oluline pidevalt mdelda noorsoot6o
tuleviku iile — kuidas nditeks tehisintellekt mdjutab noorte ja noorsoot66 praktikaga
seotud kultuurilisi fenomene?

Teiseks on noorsootdd oluline roll toetada noori ja nende voimalusi olla aktiivsed
itha digitaalsemaks ja tehnoloogilisemaks muutuvas tihiskonnas. Selle saavutamiseks
peab noorsootd06 olema kursis noorte kogemustega ja tegutsema noortega samas kesk-
konnas, sh nende digikultuuris ja -keskkonnas. Isegi olulisem noorsootdo roll seisneb
noortevahelise digilohe ennetamises, milleks tuleb tagada juurdepdas digitehnoloo-
giale ja tdsta tehnoloogiliste oskuste taset.

Mis muudab noorsoot66 digitaalseks?
Noorsootdd on alati piitidnud uutele kultuurilistele fenomenidele ja noortekultuuri tren-
didele kiiresti ja julgelt reageerida. Sageli on ka uue meedia ja tehnoloogia omadusi ning
fenomene kasutatud kohe pdrast nende loomist. Nditeks Soomes voeti mdngukonsoolid
noortekeskustes koos piljardilaudadega omaks juba 1980. aastatel. Kui 1980. aastate
10pus ja 1990. aastatel voeti kasutusele andmevorgud, siis Soome noorsootédorganisat-
sioonid hakkasid teabe jagamiseks looma veebilehti. Alates 21. sajandi algusest on noortel
olnud vdimalik internetikogukondade ja sotsiaalmeedia teenuste kaudu tthendust votta
noorsootdotajatega. Samuti on mdrgatud viimaste aastate kiiret arengut mobiiltehno-
loogias, mille pakutavad uudsed digivahendid ja -teenused on noorte seas populaarseks
muutunud. Noorsootd0 piiliab toetada veelgi enamate noorte loovust ja parandada nende
digioskuseid ning votab kasutusele tehnoloogilise haridusega seotud voi tehnoloogia
toetatud tegevused, nditeks robootika, koodikirjutamise ja makerspace’i (iihise ruumi,
kus té6tada tehnoloogiliste projektide kallal) (Lauha jt, 2017; Tuominen, 2017).

Digimeedia ja -tehnoloogia kasutamine noorsoot&ds pole seega uus idee. Uus on
aga digiteerimise moju ulatus ithiskonnas. Digiteerimise protsess on podrdumatult
muutnud noortel tulevikus vajaminevaid kodanikuoskuseid ja sotsiaalsete suhete hal-
damist. See tahendab, et noorsootd6 digiteerimine on valtimatu ndue ajaga kaasas
kdimiseks ning enam ei sobi eristada digitaalset noorsoot66d ndost ndakku tegevustest
voi kdsitleda seda noorsootdo eraldi meetodi voi valdkonnana.

Sarnaseid motteid on valjendanud mitu Euroopa eksperti, kes 16id digitaalse noor-
soot60 definitsiooni. Euroopa Liidu noorte té6kava (2016—2018) alusel asutatud ELi
digiteerimise ja noorte eksperdirithma sonul digitaalne noorsootdo:

e on digitaalse meedia ja tehnoloogia proaktiivne kasutamine ja sellest radkimine

noorsootdos;
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e pole noorsootdd meetod — seda saab kasutada mistahes noorsootd6 valdkonnas
(avatud noorsootd0ds, noorteinformatsiooni jagamisel ja noustamisel,
noorteklubides, mobiilses noorsoot&ds jne);

e jagab uldisi eesmdrke noorsootddga ning digitaalse meedia ja tehnoloogia
kasutamine noorsoot0ds peaks neid eesmarke alati toetama;

e voib toimuda ndost nakku ja internetis voi nende kahe kombinatsioonis.
Digimeediat ja -tehnoloogiat voib noorsootdds kasutada vahendi, tegevuse voi
sisuna;

e jdrgib teiste noorsootdd valdkondade eetikat, vaartusi ja pohimotteid.

Digitaalse noorsoot66 defineerimisel on oluline selle kdikehdlmav iseloom ja kesken-
dumine noorsootdd protsessidele ja rakendamisele, samas tuleb réhutada selle iildist
olulisust noorsootd6 osana. Digitaalse noorsoot6d arengu tagamiseks ja téhustamiseks
soovitab ELi eksperdirithm, et igal liikmesriigil oleks noorsootdopoliitika keskse osana
olemas plaan digitaalse noorsootdd arendamiseks ja selleks vajalike ressursside taga-
miseks. Eksperdirithm soovitab liikmesriikidele ka strateegilise finantsinvesteeringu
tegemist digitaalsesse noorsootddsse, milleks tuleb suunata vahendeid noorsootddta-
jate véljadppesse, innovaatiliste digitaalsete noorsoot66 metodoloogiate arendamises-
se, tOOaega, taristusse ja noorte kasutatavasse tehnoloogiasse. Lisaks tuleks kohaliku,
riikliku voi {ile-euroopalise noorsootddpoliitika loomisel arvesse votta digiteerimist
ja noorte digikultuuri (Euroopa Komisjon, 2018).

Digitaalse noorsoot66 tulevik

Maailma juhtiv infotehnoloogia uuringute ja ndustamise ettevote Gartner avaldab
igal aastal raporti pealkirjaga , Hype Cycle for Emerging Technologies* (,,Uue tehno-
loogia edendustsiikkel”), mis pakub viie kuni kilmne aastast todstusharude vahelist
perspektiivi olulisematele uutele tehnoloogiatele ja trendidele. 2017. aastal kirjeldas
Gartner kolme selget ja suurt trendi tehnoloogilises innovatsioonis: kdikehdlmavat
tehisintellekti, ldbipaistvat kogemust pakkuvaid tehnoloogiad ja digitaalseid platvor-
me. Tehisintellekti all peab Gartner silmas selliste tehnoloogiate vdljatéotamist, mille
hulka kuuluvad muu hulgas masindpe, siivadpe, iildine tehisintellekt, autonoomsed
soidukid, droonid ja nutikad robotid. Labipaistvat kogemust pakkuv tehnoloogia on
seotud inimkesksusega, millega tdstetakse inimeste ja asjade vahelist transparentsust.
Nditeks 4D-printimine, liitreaalsus (rikastatud reaalsus), arvuti ja aju vaheline liides,
nutikodu, inimese taiendamine ja virtuaalne reaalsus. Olulised digiplatvorme toetavad
tehnoloogiad on 5G, plokkahel ja asjade internet (Gartner, 2017).

Noorsootdd seisukohast voivad kirjeldatud tehnoloogilised innovatsioonid tunduda
kauged ja isegi utoopilised. Teisalt on juba palju nditeid, kus noorsoot66 rakendab uue
tehnoloogia potentsiaali, isegi kui selle areng on varases staadiumis. Nditeks tehisin-
tellekti abil tootavaid juturoboteid on kasutatud noorteinformatsiooni levitamiseks ja
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noustamiseks, et vabastada noorsootddtajaid lihtsate rutiinsete {ilesannete tditmisest,
et nad saaksid noortega kohtuda ja suhelda. Noorsootddle on ka kasulik olnud virtuaal-
se reaalsuse ja liitreaalsuse areng, millel pdhineb nditeks innovaatiliste digitaalsete
mangude loomine. Lisaks on nutiseadmete ja asjade interneti areng aidanud noorte-
keskustel olla paindlikum ja s6ltuda vahem fiiisilisest ruumist — kui noored soovivad
noortekeskuses spontaanselt kokku saada, véivad nad ruumi internetis broneerida ja
kasutada nutitelefoni, et kohvimasin juba enne saabumist todle liilitada.

Ehkki tehnoloogiaga seotud teemad puudutavad kaasaegset noorsoot60d mitmel
viisil, peab sellise tegevuse keskmes alati olema korge kvaliteediga sisu, mida toeta-
vad hariduse ja noorsootdd eesmargid. Teisisonu ei tuleks digiteerimist pidada ise-
enesest vaartuslikuks, vaid digimeedia- ja tehnoloogia tuleks kasutusele votta ainult
noorsootdo enda tingimustel. Mingil hetkel on vaga tdendoline, et digitaalsus muutub
noorsootdd niivord loomulikuks ja lahutamatuks osaks, et digitaalse noorsoot66 kont-
septsiooni pole enam digiteerimise ja noorsootdo vahelisest seosest radkides vaja. Meil
on endiselt palju arenguruumi ja vajame vahendeid, kuidas madratleda ja arendada
oma valdkonda.

Soome digitaalsest noorsootdost on lahemalt rddgitud Verke publikatsioonis ,,Digital youth
work — a Finnish perspective” (,,Digitaalne noorsootdé — Soome vaatenurk”). ELi digiteerimise
janoorte eksperdiriihma t60 peamisi tulemusi on kirjeldatud ELi publikatsioonis ,,Developing
digital youth work — Policy recommendations, training needs and good practice examples” )
»,Digitaalse noorsootdo arendamine — soovitused noorsootoopoliitikaks, viljadppevajadused
ja hea tava ndited”).

VIITED:

European Commission (2018) Developing digital youth work — Policy recommendations, trai-
ning needs, and good practice examples. Main outcomes of the expert group on digitalisation
and youth. European Union.

Gartner (2017) Top Trends in the Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017. https://
www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-in-the-gartner-hype-cycle-for-emer-

ging-technologies-2017

Harvey, Clare (2016) Using ICT, digital and social media in youth work. Screenagers Inter-
national Research Project — A review of research findings from Austria, Denmark, Finland,
Northern Ireland and the Republic of Ireland. National Youth Council of Ireland.

Lauha, Heikki; Tuominen, Suvi; Merikivi, Jani & Timonen Paivi (2017) Minne menet, digitaalinen
nuorisotyd? in Hoikkala, Tommi & Kuivakangas, Johanna (eds.) Kenen nuorisoty6? Yhteisé-
pedagogiikan kentat ja mahdollisuudet. Humak University of Applied Sciences, Finnish Youth
Research Network & Finnish Youth Research Society.

The Telegraph (6.1.2016) The real story behind a viral Rembrandt ‘kids on phones’ photo.
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nen, Suvi (eds.) Digital youth work — a Finnish perspective. Verke.
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Nutikas noorsootoo
Eestis — innovatsioon
ja initsiatiiv noorsootoo
arendamises

Edgar Schliimmer

HISKONNA ARENG EI PEATU KUNAGI. Uus tehnoloogia, sidevahendid,
suhtlusreeglid, ndhtamatu piir voltsi ja toelise vahel — see kdik mojutab
noorte elu, kuna noored on innovatsioonimeelsed ja muutustele kdige
vastuvotlikumad. Pole kahtlustki, et noored on digiteeritava ja pide-

valt uusi IT lahendusi pakkuva maailma eesotsas. Noorsootdol on oluline roll noortele
parema jalgealuse loomisel, et neil oleks vdimalik saavutada oma potentsiaal, teha
elutahtsaid otsuseid, osaleda aktiivselt iihiskondlikus elus ja toime tulla t66turul.

Ule sajandi vanuse noorsootdd traditsiooni ja darmiselt tehnoloogilise 1ihenemi-
sega Eesti eesmdrk on tuua see teema arutelude keskmesse. Isegi enne, kui Eesti sai
2017. aastal Euroopa Liidu Noukogu eesistujaks, oli siin sdlmitud iileriigiline kokkulepe
tehnoloogia ja innovatsiooni tahtsustamiseks noorsootd0s. Juba 2012. aastal tutvustati
innovatsioonivajadust noorsootdds, kui arutati uut riiklikku noorsootdo strateegiat
, Noortevaldkonna arengukava 2014—2020". Selleks ajaks oli moistel ,,digitaalne noor-
soot00” huviriihmade seas palju stinontilime ning muid moisteid kasutati ka praktikas,
nagu ,interneti noorsoot66” (teise noorsootéokonventsiooni avalduses), , kiibernoor-
soot60”, ,,virtuaalne noorsootdd” jne. Enamasti keskenduti noorsooto6 vahenditele
ehk noorsoot66 praktika konkreetsetele tooriistadele ja keskkondadele. Euroopa tasan-
dil on nutikat ja digitaalset noorsoot6dd defineeritud ELi Noukogu jareldustes (2017)
ja eksperdirtihma publikatsioonis ,, Developing digital youth work. Policy recommendations
and training needs and good practice examples” (,,Digitaalse noorsootd6 arendamine. Po-
liitilised soovitused, véljadppevajadused ja heade tavade naited”) (2018).
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Sona ,nutikas” seostus selleks ajaks ELi kontekstis pigem energia, linnade, kas-
vu, majanduse, digiteerimise ning spetsialiseerumisega jms. Uks niide on Euroopa
Komisjoni tihtekuuluvuspoliitika, mille eesmédrk on vdhendada piirkondade vahelisi
erinevusi ja tagada tervet Euroopat hdlmav areng. See nimetab tShusust ja haldust pal-
jude Euroopa piirkondade jaoks oluliste teguritena, mille abil {iletada majanduskriisi.
Uhtekuuluvuspoliitika raames oli Euroopa Regionaalarengu Fondi toetuste saamise
eelduseks teaduse- ja innovatsioonistrateegia loomine arukaks spetsialiseerumiseks.
Aruka spetsialiseerumise platvorm aitab liikmesriikidel ja piirkondadel strateegiaid
luua, rakendada ja labi vaadata. See hdlmab konkurentsivdimet tostvate ja suuri ihis-
kondlikke probleeme lahendavate nisside kindlaks tegemist, millega luuakse suure-
mat thiskondlike osapoolte vahelist koordinatsiooni réhutav ndudluse dimensioon ja
innovaatilised partnerlused ning joondatakse erinevates valitsustasandites osalevate
erasektori ja avaliku sektori osapoolte ressursid ja strateegiad.

Mboiste ,,nutikas noorsoot66” ja riiklik nutika noorsoot66 kontseptsioon loodi sel-
leks, et kombineerida vajadus noorsootdo jarele, mis suudaks arvesse vétta noorte huvi
uusi noorsootd0 voimalusi loova digitehnoloogia vastu ja tarvet selle jarele, vajadusega
leida noorsootdd edasise arengu jaoks innovaatilisi suundi muu hulgas poliitikas, tea-
dusto0s ja strateegilises planeerimises.

Kui Eesti oli Euroopa Liidu (EL) Noukogu eesistuja 2017. aastal, siis Eesti juhtimisel
leppisid litkmesriigid kokku NUTIKA noorsootd6 idees. Liikmesriigid arvasid, et teh-
noloogia kasutamine on noorsootéé arendamiseks hidavajalik. Uhise leppe jargi on
yhutikas noorsoot66” valdkonna innovaatiline arendamine, mis hélmab digitaalset
noorsootdd praktikat ning teaduse, kvaliteedi ja poliitika komponenti. Nutikal noor-
sootdol on neli pdhimdtet:

1. nutikas noorsootdo ei ole omaette tegevus voi meetod ega asenda olemasolevaid
praktikaid, vaid selle abil saavad noored ja noorsootdotajad seniste kogemuste baa-
sil, uusi seoseid otsides ning uusi vahendeid kasutades luua innovaatilisi lahendusi
(sh ka digitaalseid) nii praeguste probleemidega kui ka uute valjakutsetega toime-
tulekuks;

2. nutika noorsootdd tegevused lahtuvad noorte ja noorsootddtajate vajadustest, ar-
vestavad {ihiskonna ja tehnoloogia arenguid, sh iileilmastumist, vérgustamist ja
e-lahendusi, pakuvad alternatiive traditsioonilistele ldhenemistele noorsoot66s
ning voimalusi katsetamiseks, eksimiseks ja kogemustest dppimiseks;

3. noorsootdd nutikad lahendused on noorsootdd sisu loomise voi tegevuste labivii-
mise vahendid. Nutikate lahenduste eesmark on teha noorsoot66d senisest tohusa-
malt ja tulemuslikumalt, st jduda rohkemate noorteni, suurendada vdimalusi noorte
loovuse arendamiseks ning omaalgatuseks ja tihistegevuseks, vahendada noorte
torjutusriski, suurendada noorte kaasatust ja parandada nende t66hoivevalmidust
ning toetada noorte aktiivset osalust kogukonnas ja otsustes;

()



DIGITEERIMINE JA NOORSOOTOO

4. nutika noorsootdd oluliseks vdimaluseks on digimeedia ja —tehnoloogia kasuta-
mine, sh avatud noorsootdds, noorteinfos, noorte osaluses ja teistes noorsoot6o
alavaldkondades ning teemades. Nutika noorsootdd véimalusi saab kasutada vahe-
tus suhtlemises noorega (face to face), internetikeskkonnas (online) voi ka mdélemas
samaaegselt.

Noortevaldkonna eest vastutavad ministrid otsustasid, et ELi tasandil tdhendab nuti-
kas noorsootd6 digimeedia ja -tehnoloogia kasutamist ning suunamist, et:

a) pakkuda koigile noortele noorsoot66 uute vahendite ja formaatide t6husa kasutami-
se abil rohkem voimalusi informatsiooni hankida, paremat juurdepaasu noorsootddle,
osalemist ning mitteametlikke ja ametlikke dppimisviise;

b) toetada noorsootddtajate ja noortejuhtide motivatsiooni ning véimekuse ja padevuse
tostmist nutika noorsoot66 arendamiseks ja rakendamiseks;

¢) suurendada noorte ja noorsootdd olemuse moistmist ning tdsta noorsootdo ja noor-
tepoliitika kvaliteeti tohusama andmepdhise arendustd6 ja andmeanaliiiisi tehnoloo-
giatega.

Liikmesriigid ja ELi komisjon votsid endale tilesandeks luua vajaduse korral ja sobivu-
sel nutikale noorsootddle vajalikud tingimused, kaasa arvatud: a) arendada ja raken-
dada nutikat noorsoot66d noorsootdo ja noortepoliitika eesmadrkides, strateegilistes
ja rahalistes instrumentides, b) kaardistada digitaalse 16he ja tehnoloogia kasutamise
voimaluste ebavordsust ning tegeleda nende vahendamisega (eriti vahemate vdima-
lustega) noorte, noorsootddtajate ja noortejuhtide ning muude noorsootddd toetavate
osapoolte arvamust arvestades, c) toetada nutika noorsootdd jaoks vajaliku padevu-
se omandamist noorte, noorsootddtajate ja noortejuhtide ning muude noorsoot66d
toetavate osapoolte seas, d) vahetada digimeedia ja -tehnoloogia kasutamise parima
tava kogemusi.

Ajalooline liikumine jatkub ning tehnoloogia kasutamisest noorsoot6ds on radgitud
ka uues Euroopa noortestrateegias aastateks 2019-2027.

Vajadus muutuse jarele

Noorsoot66 pdhiprintsiibi kohaselt puudutab see noori, nende huve, vajadusi ja val-
jakutseid. Uhiskonnas toimuvate muutuste ja tehnoloogia arengu tdttu peavad noor-
soot0d meetodid Eestis ja mujal maailmas teisenema. Oluline pole ainult muutustega
kohaneda véi litkuda samal kiirusel, vaid ka piitida pool sammu eespool piisida. Noor-
sootd0 peab olema atraktiivsem, kdoikehdlmavam ja proaktiivsem. NUTIKAS tdhendab
ka uute meetodite ja loomulikult tehnoloogia kasutamist. Noorsoot6 peab rakendama
koige kaasaegsemaid meetodeid, haldamissiisteeme ja struktuure, et kiiremini muu-
tustega kohaneda. Oluline pole ainult millegi kasutamine, vaid ka uue tundma dppimine
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ja loomine. Andmeanaliiiisil ja teadmistel pdhinev otsustamine ja praktika on kergem
kui kunagi varem. Tanu avatud andmetele ja suurandmetele vdivad noorsootddtajad
ja poliitikud lisaks trendidele reageerimisele ka prognoosida tulevikusuundumusi ja
kujundada vastavaid teenuseid. Kdik nimetatud meetmed toetavad korgekvaliteedilist
ja kdikeholmavamat noorsootddd ning pakuvad olulise eelise — tdsiseltvoetavuse ja
ndhtavuse — noorte, lapsevanemate, avalikkuse ja poliitikute seas.

Innovatsioon on hea, kuid mitte véluvits

Innovatsioon ja tehnoloogia timbritsevad noori ja noorsootoo keskkonda ning selle
muutmine tdhendab noorsoot6é6é muutmist. Innovatsioon pole ainult moodne trend,
vaid ka praktiline valik, sest nditeks Euroopas, kus on inimeste (eriti noorte) puudus,
peame lahendama keerulisi probleeme ning joudma alarahvastatud alade ja asustatud
piirkondadeni védhemate ressurssidega. Erinevad tehnoloogilised vahendid véimaldavad
noorsootddtajatel jouda suurema hulga noorteni t6husamalt ja produktiivsemalt ning
arvestada konkreetsete piirkondadega, kus paljudel noortel pole véimalik kdia noorsoo-
t60 asutustes. Tdnapdeva ,,digimaailma polisasukatele” on informatsioonitehnoloogia
sobiv keskkond. Digiteenuste kasutamine on nende jaoks mugav ning voib noorsoot60
eesmadrke silmas pidades sobival viisil ja , keeles” pakkuda véimalusi ja teenuseid.

Noorsootdo tdhendab pidevat 6ppimist ning oskuste ja padevuste omandamist. Di-
gimaailmas on digipadevus hddavajalik. Noorsootd6 peaks aitama noortel suurendada
digipadevust ja tildse tulevasi oskusi, sest see on nende elu ja elukvaliteedi jaoks vaga
oluline. Innovatsioon algab rohujuuretasandil. Eestis voime selgelt ndha, et kohalik
tasand ja noorsootdd eest vastutavad ametnikud otsivad noorteni joudmiseks uusi
lahendusi ja ideid, et neid kaasa haarata ja julgustada.

,Nutikas” tdhendab ka ohtude ja riskide tundmist. Tehnoloogia vale kasutus vdib
eraelus ja avalikus sfadris tegutsemisel palju kahju teha — kiiberkiusamine, algorit-
miline diskrimineerimine ja eraelu puutumatuse rikkumine on ainult moned naited.
Noorsootdd peaks sellega arvestama ja parandama muutustega toime tulemiseks
noorte oskust olla kriitiline ja kaitsta oma isiklikke andmeid. Uhiskonna pideva digi-
taalse transformeerumise tdttu vajab nutikas noorsoot6d sarnaselt iildisele noorsoo-
toole arenemiseks kvaliteeti, kvaliteedi tagamist ja hindamist.
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Digiteerimise
tulevikuvoimaluste
ettevalmistamine,
plaanimine ja
laiendamine

Mikko Dufva

ULEVIKUST RAAKIDES KUULEB IKKA ja jille mdistet ,, digiteerimine*. Mil-
lised on digiteerimisega seotud olulisemad muutused? Kuidas saame
teada, mida tulevik toob, kui isegi olevik on pidevas muutuses?

Tulevikuvoimalustest on vdimalik mdelda kolmel moel: etteval-
mistamisel, plaanimisel ja uudsuse leidmisel. Ettevalmistamine tdhendab parasjagu
toimuvate muutuste tuvastamist ja mdtlemist, milleni need voivad viia. Plaanimine
keskendub pigem eelistatud tuleviku ettekujutamisele ja sammudele, mida peame selle
saavutamiseks astuma. Uudsuse leidmine aitab meil timber motestada meie oletusi
tuleviku suhtes ja laiendada voimalike tulevikundgemuste hulka. Ei saa piitielda millegi
poole, mida pole ette kujutatud — seega on oluline moelda mitmest alternatiivsest
tulevikuvaljavaatest.

Digiteerimise mdistmiseks tuleb laiemalt moista maailma ja selles toimuvaid suuri
muutusi. Uleilmsed suured vétmetrendid on jatkusuutlikkuse kriis, {ileilmsete kas-
vavate pingete vastastikune mdju ning kiire areng ja tehnoloogia rakendamine. Me
liletame oma planeedi taluvuse piire, mdjutame kliimat ja ammendame loodusres-
sursse. Geopoliitiline olukord on pingeline ning riigid vétavad kasutusele erinevaid
strateegiaid nditeks privaatsuse ja andmete omandidiguse vallas. Uudsed tehnoloogiad
pakuvad uusi voimalusi, nagu kohene tileilmne tthenduvus, aga ka uusi katsumusi,
nagu nutitelefonisdltuvus.

Pdhjamaade jaoks tdhendavad sellised globaalsed suurtrendid seda, et t06tami-
se ja sissetuleku teenimise viisid on muutumas, demokraatlikud struktuurid vajavad
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kohendamist ja me peame imber mdtlema majanduse toimimise. Votmevaljakutsete
hulka kuulub ka inimestele voimaluste tagamine, et nad saaksid areneda tiha eba-
kindlamas t&delus ning osaleda otsustamisprotsessides ja teha oma hdal kuuldavaks.
Samas peaks majandus rohkem keskenduma heaolu loomisele ja planeedi piire aus-
tavale tegutsemisele.

Digiteerimiseks valmistumine

Milliseid voimalusi ja uusi probleeme voib digiteerimine selliste suurtrendide valguses
kaasa tuua? Brynjolfsson ja McAfee jagavad digiteerimise kolmeks nahtuseks: masin,
platvorm ja rahvahulk. Masina all peavad nad silmas masindppe ja andmeanaliiii-
si edusamme, mida tavaliselt nimetatakse teiseks tehisintellekti laineks. Kasulik on
eristada kitsast tehisintellekti ja tehislikku tildintellekti. Kitsas tehisintellekt oskab
sooritada konkreetset {ilesannet, mis sellele on maaratud, tehislik iildintellekt tahen-
dab seevastu masinat, mis suudab mdelda sarnaselt inimesele.

Praegu kasutatakse kitsast tehisintellekti, mis ei vii automaatselt tehisliku ildintel -
lektini. Samas on isegi kitsal tehisintellektil suur moju sellele, kuidas me midagi teeme.
See tahendab, et masinad oskavad aru saada konest ja tekstist ning neid luua, tuvasta-
da pildil olevaid objekte ja leida suurtest andmehulkadest mustreid. See voimaldab ise-
juhtivaid autosid, isiklikke digiassistente ja suure osa rutiinse t66 automatiseerimist.

Suurte andmehulkade analiiiisivoime on iiha kasulikum, sest digiplatvormid too-
davad tohutut andmete hulka. Platvorm on miski, mis ihendab teenuse kasutajaid ja
pakkujaid ning voimaldab neil luua sisu ja vadrtust. Platvormide ndidete hulka kuulu-
vad Facebook, Uber, Airbnb ja Amazon.

Platvormid toovad kaasa uusi téokorralduse organiseerimise ja vaartuse loomise
viise. Samas 16huvad need olemasolevaid teenuseid ja tegemise viise. Samuti dhmastu-
vad nende tottu traditsioonilised piirid kasutaja ja looja voi t66votja ja tédandja vahel.
Platvormid saavad kasu vorguefektist, mis tdhendab, et mida suurem on kasutajate
hulk, seda vaartuslikum see on. Facebook oleks ainult tihe kasutajaga tisna igav.

Platvormid viivad igapdevaseid toimetusi itha enam vorgustikesse. Samas arenevad
virtuaalne reaalsus ja liitreaalsus kiiresti. Virtuaalse kihi lisamine fiiiisilisele kogemu-
sele on muutumas tavaliseks, nditeks uute ostlemis- ja reisimiskogemuste ning sop-
radega ajaveetmise voimaluste loomise ndol, kuid tihtlasi dhmastab see piiri reaalsuse
ja ebareaalsuse vahel.

Praegu oleme harjunud platvormidega, millest on saanud monopolid, kuid kaks
trendi voivad seda muuta. Plokiahelat — jagatud ja usaldusvaarse asjade ja tehingute
ile arvepidamise tehnoloogiat — voib kasutada viimase vahendaja, platvormi pakkuva
ettevotte valja jatmiseks, et luua tdielikult detsentraliseeritud ja jagatud teenus, mis
tugineb pelgalt tihistele tooprintsiipidele. Platvormikooperatiivid (ingl platform coope-
ratives) ehk kasutajate valduses olevad platvormid vdivad samuti muuta seda, kuidas

jagatakse platvormi loodud vaartust.
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Platvormikooperatiivid on tiks ndide inimriihma vdimalikust vdest, mille digitee-
rimine on valla paistnud. Uheskoos v&ib hulk inimesi luua kvaliteetse sisu (nditeks
Wikipedia) voi finantstooted ja -teenused, mille pakkumist traditsioonilised ettevot-
ted peaksid liiga riskantseteks (nditeks Kickstarter). Riihm voib pakkuda kuulumise ja
panustamise tunnet.

Tehisintellekti ja platvormide kasutamine ning inimeste kogunemine suurteks rith-
madeks tdstatavad olulise kiisimuse: kas me teame, kuidas kdituda? Digiteerimine on
varastes etappides ning etikett, hea tava ja tervislikud harjumused on alles kujunemas.
Seega on oluline moelda, kuidas me tahame kasutada digitehnoloogia uusi voimalusi
ja valtida selle lokse.

Oiglase ja jitkusuutliku digimaailma planeerimine

Uks juhis digiteerimise vdimalike ohtude ja soovimatu mdju analiiiisimiseks on , eeti-
lise operatsioonisiisteemi” loomise to0riist, mille autor on Tulevikuinstituut (Institute
for the Future). See holmab teemasid, nagu valeinformatsioon, inimestelt masinatele
edasi antud eelarvamused, digitaalne 10he ja andmete omandioigus, mida peame kohe
arutama ning mis vajavad diglasi ja eetilisi lahendused.

Libauudised on muutunud 166ksdnaks, kuid selle taga on vdga tdsine probleem —
millist informatsiooni usaldada. Digitaalsed vahendid muudavad piltide, audio- ja isegi
videosalvestuste voltsimise lihtsaks ning, mis on eriti oluline, pakuvad kanalit valein-
formatsiooni laialdaseks ja kiireks levitamiseks. Skandaalid ja tilekohus saavad klikke
ja klikid toovad praeguses siisteemis raha sisse. Seega on vaja suurendada meediaalast
kirjaoskust ja kujundada teenuseid, mis ei soodusta valeteabe levimist.

Samuti moonutab tahtmatult tdde masindppe toimimise iseloom. Algoritme dpeta-
takse olemasolevatele andmekogudele tuginedes ja seepdrast kalduvad need holpsasti
kordama meie vanu eelarvamusi, nditeks tdlgendatakse meditsiinidde kui naist ja arsti
kui meest. Uus tehnoloogia voib seega tugevdada vanu vadrtusi ja tdekspidamisi.

Uus tehnoloogia ja digiteenused tekitavad ka ttha rohkem sdltuvust. Paljud teenused
ja platvormid optimeeritakse kasutajate kditumise andmete alusel nendes séltuvuse
tekitamiseks. Uldiselt on Snapchati streak, Facebooki uudistevoog, meeldimised ja
teavitused osa mehhanismist, kuidas suurendada aega, mida kasutaja veedab teenust
tarbides. Kuidas kujundada alternatiive voi muuta platvormide loogikat, et sdltuvust
tekitav tehnoloogia ,, rahuneks*?

Andmed on {iha vaartuslikumad ning seega on andmete omandidiguse ja privaatsu-
se kiisimused {iha olulisemad. Andmeid kasutatakse {illatavalt detailsete digiprofiilide
loomiseks turunduseesmarkidel ja isegi valitsuse kontrolliks, kui rddkida nn sotsiaalsest
krediidist Hiinas. Euroopa Liit on valinud Hiinast ja enamikust Ameerika Uhendriikidest
erineva tee isikuandmete kaitse iildmaarusega, satestades, et kasutajad peaksid olema
oma andmete omanikud. Andmete omandidigus ja juurdepdds vahenditele enda andmete
kasutamiseks voib olla hea vdimalus uute teenuste loomiseks ja tildse andmemajandusele.
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Erinevused digitehnoloogia juurdepadsus ja kompetentsis voivad pohjustada tihis-
kondlikku ebavordsust, mille tulemusel tekib digitaalne 16he uut tehnoloogiat val-
davate ja mittevaldavate inimeste vahel. Kuidas saame kdigile tagada juurdepddsu
digiteenustele? Kuidas &petada kdigile mitte ainult teenuse kasutamist, vaid ka terve
slisteemi toimimist? Digitaalse infrastruktuuri tundmine ja selle méju mdistmine iga-
paevaelule on muutumas eelduseks, kuidas ihiskonnas tdielikult osaleda.

Haibi seas uudsuse ja iillatuste leidmine

Digiteerimine on endiselt varastes etappides ning on keeruline ette kujutada, milliseid
teenuseid ja platvorme kasutame 20 aasta parast. Voimalike {illatuste tuvastamiseks
on kasulik iile vaadata moned digiteerimise eeldused, nimelt stabiilne elektritarne,
tleilmsete vorgustike usaldusvddrsus ja inimeste suhtumine.

Katastroofilist kliimamuutuse valtimiseks tuleb kiirelt kasutusele votta taastuvad
energiaallikad. Samas ehitati praegune digitaalne infrastruktuur fossiilkiituste ajastul
ning see soltub piisivast elektritarnest, mida on keeruline saavutada taastuvenergiaga,
eriti kui akud ja elektrisalvestid ei arene piisavalt kiiresti. Isegi praegune elektrisis-
teem seisab silmitsi kliimamuutusest tingitud probleemidega, nagu ajutisi elektri-
katkestusi tekitavad tiha tugevamad ja sagedasemad tormid ning pduad, mis voivad
jahutusvee puudumise tottu kahjustada kivisoel tootavate elektrijaamade t66d.

Vorgustikud peavad toime tulema kasvava kasutuskoormusega ja konkreetsete vee-
bilehtede voi veelgi olulisemalt, internetis liiklust juhtivate nimeserverite vastu suu-
natud riinnakutega. Teatud riikides toimunud vorguneutraalsuse kaotamine ja teiste
tsensorlus killustab internetti veelgi, mille voimalik tulemus on splinternet ehk palju
vaikeseid vorke, mis on iiksteisest eraldunud.

Samuti ei tohi alahinnata inimkditumisest tulenevaid llatusi. Suurte tehnoloo-
giafirmadega ning privaatsuse ja kasutajalepingute arengusuundadega ollakse iiha
vahem rahul. Digiseadmevabad valjasdidud ja soltuvusravi on samuti margid sellest,
et soovime kontrollida digiteerimist ja omada sénadigust digitehnoloogia kasutamise
tle tulevikus.

Digitaalsuse moistmiseks on palju vaatenurki
Kuidas valmistuda ette digiteerimise trendideks, ennetada voimalikke iillatusi ja sillu-
tada teed eelistatud tulevikundgemustele? Uks samm on vaadelda digiteerimist mitte
ainult tehnoloogilisest voi drilisest vaatenurgast, vaid ka ihiskonna ja kunstide sei-
sukohalt. Pelgalt programmeerimise dpetamise asemel on oluline dpetada tarkvara
ja programmide rolli igapdevaelus ja argistes tehingutes. Vahendid, mida kasutame,
on keegi loonud konkreetsel eesmargil ning selle eesmargi ja meie soovide vahel voib
valitseda ebakola.

Kunst vaatleb digiteerimist teisiti. Mis siis, kui 1dheneksime programmeerimisele
vOi elektroonikale esteetiliselt voi meistritdd seisukohalt, justkui esemete valmista-
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misel? Kuidas see muudaks meie kogemust digimaailmas? Kas see tiivustaks olemas-
olevaid lahendusi vaidlustama ja ise lahendusi looma?

Me ei tohiks suhtuda digiteerimisse kui tundetusse tehnoloogiasse voi véltimatusse
driliste takistuste pohjustajasse, vaid kui pidevasse igapdevaelu nahtusesse. See pole
mistiline ega valtimatu. Digimaailm pakub palju vdimalusi, kuid tuleb hoolikalt kaa-
luda, milliseid neist kasutada. Millist digiteerimist me tegelikult tahame?
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EHNOLOOGIA MOISTMISEST ON SAAMAS kodanikuoskus, sest
tehnoloogia on tunginud igasse eluvaldkonda ning iihiskon-
na pohiteenused on muutumas suures osas digitaalseteks.
Enamik inimesi peab mingil hetkel oma té6elus to6tama

robotite voi eelprogrammeeritud funktsioonidega.

Oskuste ja padevuste arutelu iseloomustab kovade ja pehmete oskuste eris-
tamine. K6vadest oskustest radgitakse sageli kui konkreetsetest Opetatavatest
oskustest, mida saab mdaratleda ja modta, ning need on nditeks triikkimine,
kirjutamine, matemaatika ja lugemine. Pehmed oskused — meeskonnat6d,
suhtlemine ja tugev to0eetika — on aga tavaliselt vahem kdegakatsutavad ja
keerulisemad mdota.

Digiteerimine suurendab vajadust arendada tehnilisi ja digitaalseid ,,ko-
vasid” oskuseid, nditeks digiteenuste ja tarkvaraprogrammide kasutusos-
kust, koodikirjutamist ja programmeerimist ning andmekaevet ja -analiiiisi.
Teisalt aga vabastab uus tehnoloogia aega ja energiat korduvate rutiinsete
iilesannete tditmisest, jattes rohkem aega loovuseks ja teistega suhtlemi-
seks. Igapdevaelus vajalikud oskused ja padevused on seega suuresti seotud
pehmete oskuste ehk , metaoskustega”, nditeks digitaalse emotsionaalse
intelligentsuse, digitehnoloogia ja -meedia kasutamisega suhtlemiseks ja
koostooks ning voimega olla digitaalse sisuga loov ja kriitiline.

Euroopa kodanike digipddevuse raamistik (DigiComp) loodi selleks, et
parandada kodanike digipadevust, aidata poliitikutel luua tegevuskavasid,
mis toetavad digipadevuste omandamist, ning plaanida haridus- ja valja-
oppeprogramme konkreetsete sihtriihmade digipddevuse parandamiseks.
Raamistikus DigiComp 2.0, mille Euroopa Komisjon avaldas 2016. aastal,
nimetati olulised digipddevuse komponendid viies valdkonnas: infokirjaos-
kuses, kommunikatsioonis ja koostoos, digitaalse sisu loomises, turvalisuses ja prob-
leemilahendamises.

Noorte digioskuste toetamine ja tugevdamine eeldab ka noorsoot66 pro-
fessionaalidelt palju mitmesuguseid oskusi ja padevusi. DigiCompi t6ole
tuginedes madras noortele, noorsootdole ja noortepoliitikale digiteerimi-
sest tulenevate ohtude, voimaluste ja mojudega tegelev eksperdiriihm (mille
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asutas Euroopa Komisjon) seitse paddevusvaldkonda, mis on olulised selleks,
et noorsootddtajatel oleksid digitaalse noorsootod jaoks vajalikud oskused ja
teadmised. Valdkonnad on 1) ithiskonna digiteerimine, 2) noorsoot6o digite-
gevuste plaanimine, kujundamine ja hindamine, 3) teabe- ja andmepadevus,
4) kommunikatsioon, 5) digitaalne loovus, 6) ohutus ja 7) analiiiis ja hinda-
mine. Koigi seitsme valdkonnaga on seotud kolm kuni kiimme spetsiifilise-
mat valjadppevajadust, mis puudutavad noorsoot66 arendamist.

Noorsootdo eesmdrk on soodustada ja edendada kriitilist moistmist, ene-
sevdljendust ja kodanikuaktiivsust meediakultuuri ja digitehnoloogia kaudu.
Koik noored ei pea olema tehnoloogiahuvilised ja moned tehnilised oskused
voivad vaga kiiresti vananeda. Noorsootdo ei peaks seega keskenduma ainult
noorte tehnoloogiliste oskuste parandamisele, vaid ka drgitama neid uuri-
ma meedia ja tehnoloogiaga seotud fenomene ja arendama iseseisvalt di-
gipddevusi. Samas peaks noorsootd6 suhtuma digiteerimisse ja tehnoloogia
arengusse kriitiliselt ning kiisima, kas tehnoloogiline areng on ithiskonnale
ja noorte heaolule alati kasulik.

Milliseid digioskusi ja -pddevusi peaks noorsoot66 edendama? Milliseid
digioskusi ja tehnoloogilisi padevusi peaksid ise arendama? Milliseid uusi 6p-
pimisvoimalusi pakub digiteerimine selles suhtes, kuidas, kus ja millal saame
oma oskusi ja padevusi arendada?






Millise ameti peaksin
ma valima koikide
voimaluste seast?

Marjaana Toiminen

OIGE ROHKEM MAARAB TULEVIKKU Gppimisoskus, kuid ainult sellest ei piisa.
Noored leiavad oma koha muutuval t66turul tdnu eneseanaliitisile ja oskusele
motestada enda imber toimuvaid muutuseid.

Hilissuve pdikeselisel parastldunal seisab noor mees Helsingi kesk-
linna jalakdijate piirkonnas ja hoiab kdes suurt papist plakatit. Plakatil on kirjas: ,,Va-
jate head to6tajat? Votke minu CV.“ Noormehe teises kdes on paberid — tema restimee.
Kohtumistele, 16unale voi kuhu iganes kiirustavad kontorit6dtajad modduvad temast.
Keegi ei peatu. Noormees tundub olevat heas tujus. Ta on mitmekiilgsete oskuste-
ga Portugali arvutimangude looja, kes on hariduse saanud Suurbritannias ja oma CV
andmetel oskab enam-vdahem koike. Isiklike saavutuste hulgas nimetab ta nditeks
20-kilomeetrise igapdevase jalgrattasdidu to0le ja tagasi eelmisel té6kohal. Tal on
oma YouTube’i kanal ja ta on ka pisut naitlemisega tegelenud.

Kas tdnaval plakatiga seismine on leidlikkuse v6i meeleheite vorm? Kas tanu sellele
teda margatakse voi kaotab ta ainult julguse?

Igal juhul on ta tegevus kdegakatsutav ndide kasvavast probleemist muutuval t66-
turul: suur ja tiha kasvav kuristik pakkumise ja noudluse vahel. Sama probleem on
kdigis 1adneriikides ja kdigil vanuserithmadel. P6hjuseks on {ihest kiiljest to0otsijate ja
kvalifitseeritud t66jou puudus mitmes sektoris ja teisalt vananenud vdarbamismeeto-
did. Kompetentsus vananeb teatud sektoris kiiresti ja kvalifitseeritud t66jou puuduse
kdes vaevlevate sektorite arv on mitmekordistunud. Mdned aastad tagasi oli Soomes
12 ametit vdi ametikohta, kuhu oli raske leida t66joudu véi védljadppinud tootajaid.
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Praegu on see arv {ile 40. Olukorra keerukust nditab seegi, et suurt osa vabu té6kohti ei
reklaamita kunagi avalikult. Kuidas siis voimalikud kandidaadid neist teadma peaksid?
Voib-olla polegi riigi pealinna dripiirkonnas plakatiga vehkimine nii halb mote.

Uurimused nditavad, et noortel puuduvad teadmised selle kohta, millised ameti-
kohad eksisteerivad, mis loomulikult moéjutab nende tulevasi karjaarivalikuid. Noorte
praktilised kogemused t66turul on sama piiratud kui nende arusaam sellest. Lapse-
vanemate roll nooremate pdlvkondade suhtumise kujundamisel t66turgu on védhemalt
Soomes viimastel aastatel kasvanud. Samas pole vanemad vast parimad informatsioo-
niallikad, kui votta arvesse to0elu, kompetentsuse nouete ja todstusharude pidevat ja
tha kiirenevat muutumist.

Voib-olla sellepdrast on noorte inimeste kuvand todturust jadanud suuresti samaks.
Nende suhtumine karjdari ja ameti valikusse on tillatavalt konventsionaalne. Soomes
annab sellest tunnistust nditeks ebatavaliselt selge eristus ,naiste ja ,, meeste* t66-
de vahel — tiidrukud valivad 6enduse ja poisid inseneriteaduse. Hoolimata sellest, et
Soome on maailmas iiks juhtivaid riike sugupoolte vorddiguslikkuse kiisimuses, on siin
endiselt Uiks rangema soopohise tédjaotusega tooturge Euroopas.

Uuringud on ka ndidanud kerget muutust inimeste suhtumises t66 tahendusliku-
sesse — soomlased leiavad, et t60 on taisvaartusliku elu iiks elemente, kuid mitte seda
madrav tegur. Enamik inimesi ootab sellele vaatamata, et tdokoht tagaks neile finants-
turvalisuse, mis voib olla ohtlik eeldus, kui té6turul on algamas uus transformatsiooni
etapp. Teisalt usaldavad noored niitid vahem sotsiaalstisteemi ja toetuvad pigem endale.

Inimeste ebakindlus Soome todkohtade tuleviku iile on hiljutistest uuringutest sel-
gesti niaha. Uks neljast keskkoolildpetajast ei tea veel, millise suuna elus votta. Huvitav
kiisimus on ka see, millele iilejadnud kolm neljandikku 16petajatest tuginevad oma
tulevikuplaanides. Soome uus keskhariduse seadus kutsub karjddrinoustajaid opilasi
rohkem juhatama ja isiklikus karjadriplaneerimises toetama. Kuid kui hasti tunnevad
karjadrindustajad viimase aja suundumusi erinevates todstusharudes ja trende, mis
kujundavad t66turu tulevikku?

Toéoturu transformatsiooni paremaks mdéistmiseks on vdlja pakutud mitu erinevat
stsenaariumit, kuid mitte keegi ei tea tdpselt, kuidas tasustatud t66 muutub voi mil-
lised uued ametid tekivad jargmise kiimne aasta jooksul. On tisna kindel oletada, et
naiteks tervishoid ja 6endus, ehitus, teenused ja taastuvenergia pakuvad praegusest
veelgi suuremale arvule inimestele t66d ning et informatsiooni- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia professionaalide puudus kestab veel kaua. Muutused loovad uusi vajadusi
ja teatud ametikohad kuivavad kokku voi kaovad tdielikult. Praegu to0turule sisenevad
noored vahetavad todkohti tdendoliselt sagedamini kui nende vanemad ja kompe-
tentsus on olulisem kui konkreetsed ametid. Ametid ja tédstusharud sulanduvad ning
tmberdpe tédelu jooksul muutub tiha olulisemaks.

Mitte likski nimetatud valjavaadetest ei lohuta noori eriti, kui nad piitiavad ot-
sustada oma hariduse ja tuleviku iile, ega aita ndha voimalusi. Digitaalne kirjaoskus
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pakub sellele kasuliku analoogia — noored on juba eksperditasemel tdnu kogemusele
digiteenuste tarbijate ja kasutajatena. Nad suudavad l6putult tegevuse kaudu oppida,
sest videotootmisiiksuse voi internetipoe loomine ei maksa praktiliselt midagi. Teisest
kiiljest ei pruugi noored digimajandust ja selle trende tildse moista. See pole tillatav, kui
votta arvesse, et nditeks digitaalsete hiiglaste tahtsus riiklikus poliitikas ja intelligentse
andmepdhise majanduse tume pool (naiteks privaatsuskiisimused) on alles hakanud
vanematele pdlvkondadele selgeks saama.

T66elu tuleviku kohta kaiva debati olulisemaid kontseptsioone on niinimetatud
iilekantavad oskused. Ulekantavaid oskuseid saab kasutada erinevates olukordades ja
rollides ning teatud piirini ka td6kohtadel. Mdistet kasutatakse tavaliselt raskesti de-
fineeritavatest abstraktsetest oskustest (suhtlemise voi dialoogi, kriitilise md&tlemise,
empaatia, probleemide lahendamise voi dppimise vilumusest) radkides.

Samad teemad kerkivad esile ka uues hariduspoliitikas, mis rddgib 21. sajandi vi-
lumustest ehk , kuuest C-st“. Eelnevale lisaks kuuluvad kuue C hulka loovus (inglise
keeles creativity) ja iseloom (inglise keeles character) ehk opilane mdistab oma po-
tentsiaali ja ainulaadsust. Kuidas saab selliseid oskuseid aga t60 kaudu oppida voi
koolis 6petada? On mitu voimalust, kuid kdige olulisem on muuta dppimise olemust.
Suhtlusoskust voi kriitilist mdtlemist ei saa 6ppida raamatutest ega pahe tuupida,
vaid neid peab omandama tegevuse kdigus ning eksperimenteerimise, mdtisklemise
ja kogemuste jagamise teel.

Haridusvaldkonnas on mitmeid uuendusi ja meetodeid, mis aitavad tdsta noorte
eneseteadlikkust. Soomes on kdige tuntum sellise eesmadrgiga projekt Gutsy Go, mis
vOitis 2017. aastal Soome Sihtasutuste Noukogu sajandi ehitajate auhinna. Vdistlus oli
moeldud algatuste leidmiseks, mis ennetavad noorte seas sotsiaalset torjutust. Gutsy
Go voOtab samaealiste noorte rithmalt (nditeks koolis kaivatelt 14 -aastastelt) tiheks
nadalaks dra tavaparase ajakava. Opilased jagatakse meeskondadeks ja nad kasutavad
seda nddalat kvalifitseeritud juhendajate abiga oma ideede ellu viimiseks, et sotsiaalset
keskkonda parandada. Ideed vdivad olla seotud koolis olevate kildkondade, konfliktide
lahendamise v0i nditeks vanemate inimeste iiksinduse leevendamisega. Nditeks {iks
ddrelinna kool, mis osales projektis Gutsy Go, tegi hiljuti dokumentaalvideo alkoholi-
soltuvusega lapsevanemate laste stigmast.

Eesmadrk on pakkuda lastele distantsi tavapdrasest koolirutiinist, 6petada neile
teiste moistmist ja aidata ennast uues valguses ndha. Nadal kulmineerub iritusega,
milles osalevad koik kooli opilased ja dpetajad ning sageli ka kohalikud ametivdimud.
Néadala jooksul jdlgib lapsi professionaalne vottemeeskond. Dokumentaalfilme toode-
takse kdikide projektide kohta ning neid ndidatakse nddala 16pus tervele koolile. Filmid
illustreerivad noorte potentsiaali, mis sageli iillatab dpetajaid ja Opilasi ennastki.

Enda potentsiaali ja voimaluste dra tundmine on tanasel téoturul kriitiline ellu-
jddmisoskus. Valjakutse on noortele ja tdiskasvanutele sama ning mdélemale vordselt
raske. Mdlemad vajavad tuge, motivatsiooni, abi, vorgustikke ja eneseanaliilisi. Koo-
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lidele, noorteklubidele ja tockohtadele on jdrjest olulisem pakkuda véimalusi ekspe-
rimenteerimiseks, minapildi tugevdamiseks ja oma potentsiaali ndgemiseks. Selliste
voimaluste loomine pole tegelikult eriti raske.

Sageli 6eldakse, et dppimisoskus on tulevikus koige olulisem vilumus. See voib tosi
olla, kuid 6ppimine on keeruline inimesele, kes ei tunne iseennast, oma vaartuseid v&i
tdekspidamisi ning kes ei suuda ndha, mida on véimalik dppimise kaudu saavutada
ja kuidas see suurendab véimalusi t66d leida vdi oma potentsiaali realiseerida. Umb-
ritseva maailma madistmise ning informatsioonikildude ja uudiste voi innovatsiooni
ndgemise oskus uues kontekstis pole samuti tahtsusetu. Igatihel on raske oma po-
tentsiaali rakendada, kuid see on tdiesti voimatu inimesele, kes ei tea {ildse, milliseid
uusi vajadusi on tekitanud té6turu muutused. Hea reegel meelde jatmiseks on, et alati
on too leidmiseks ja ithiskonnas oma koha avastamiseks rohkem voimalusi, kui ise
suudad valja mdelda.

Tooturu muutumine tdhendab, et jargnevatel aastatel muutuvad uut tltipi plat-
vormid ja samuti véimalused oma dppimisoskuste arendamiseks kdttesaadavaks var-
bajatele ja toootsijatele. Uued to6tamise ja vorgustiku loomise viisid on tiha laiemalt
levimas ning to0 ja eraelu vahelise tasakaalu leidmine on muutumas lihtsamaks. Samas
tekitavad t66 iseloomu muutused torjutust ithiskonnast, téotust ja poliitilisi pingeid.
Seadusandjad, ettevdtted ja tiksikisikud vastutavad uudsel moel todelu tuleviku eest.

Kdige olulisem {ilesanne noortega tegelevate inimeste ees on aidata noortel madista,
mida nad tegelikult tahavad — millised on nende potentsiaal ja voimalused. Milline
amet valida paljude vGimalike seast? Mida kitsam ja rangem inimese maailmavaade
on, seda keerulisem on tal leida oma kohta muutuval to6turul; avarapilguline hoiak
muudab elu palju lihtsamaks.



Digitaalne Kirjaoskus
infoiibiskonnas

Birgy Lorenz & Kaido Kikkas

UROOPA LIIDUS ON DIGITAALNE kirjaoskus iiha olulisem teema — lisaks
selle olulisusele praegustel ja tulevastel tookohtadel on see ka tiha vaja-
likum digitihiskonna teenuste tdieliku kattesaadavuse seisukohast. Samas

naitas 2017. aasta Euroopa komisjoni digioskuste 16he uuring (,,Digital
Skills Gap Study*), et 44 protsendil Euroopa tdiskasvanutest (vanuses 16—74) puuduvad
pdhioskused digivahendite kasutamiseks ja piisav kriitilise motlemise tase, et interne-
timaailmas ellu jddda. Mariya Gabriel, Euroopa komisjoni digimajanduse ja -ithiskonna
volinik, iitleb Euroopa komisjoni veebilehel, et 16he digioskuste praeguse taseme ja
digitihiskonnas t66 leidmiseks vajalike teadmiste vahel on liiga suur, sest 90% tuleviku-
tookohtadest eeldavad digitaalset kompetentsust. Teine volinik, Julian King, muretseb
samuti kilberoskuste taseme pdrast ning soovitab probleemi lahendusena parandada ja
tahtsustada kiiberturvalisuse valjadpet iga ELi liikmesriigi pohihariduse osana.

Digitaalse kirjaoskuste taseme tdstmiseks to6tas Euroopa komisjon 2013. aastal
valja digipaddevuse raamistiku DigComp (millele on tehtud uuendusi), et aidata avalik-
kusel, haridustdotajatel ja poliitikakujundajatel probleemi lahendada. Raamistik vdib
aidata enesetestimise, dpieesmarkide seadmise, valjadppevoimaluste tuvastamise ja
to0otsingute soodustamisega. Digipddevuse raamistik on lisatud Europassi CVsse ning
olnud Euroopa Liidus paljude tasuta internetitodriistade ja kompetentsuse hindamise
vahendite vdlja tootamise alus.

Kui vaadata kooli 6ppekavade vdljatootamist ELs, voime vdlja tuua jargmised naited:

Soome: 2016. aastal lisati koodikirjutamise (iildine lihtsustatud programmeerimine)
oppeaine pdhikoolide IT-0ppekavasse;
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Rootsi: alates 2011. aastast on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ning meedia osa
tehnoloogilisest haridusest;

Suurbritannia: 2014. aastal loodi uus arvutitega seotud dppekava,

Liti: informaatika on iiks keskkooli 16pueksamitest;

Leedu: programmeerimine on olnud 1980. aastast kohustuslik 6ppeaine;

Horvaatia: digipddevuse nimekirjast tehti kohustuslikuks neli IT teemat;

Eesti: kuigi informaatika on koolides ametlikult valikaine, on see peaaegu koikjal
omaks voetud — 2018. aastal on kasutuses mitu valikulist informaatika ja digitaalse
kirjaoskuse, programmeerimise, robootika, arvutidisaini, kiiberturvalisuse jne po-
hialuste dppekava.

Eestis on suur probleem kvalifitseeritud dpetajate puudus. Selle probleemi lahenda-
miseks on erinevad algatused toetanud tddstuse ja ELi programmide kaasamist. The
Hour of Code, CodeWeek ja projekt , Parem Internet Lastele / Targalt Internetis“ on
ELi tasandi algatused, milles saavad osaleda enamik riike, kuid on ka kohalikke init-
siatiive, nagu Start IT, ), Tagasi kooli“ videoloengud, Nutilabor, DigiGirls jt.

Kiiberturvalisus

Hiljaaegu avaldatud Accenture'i raport nditas, et kiiberriinnakute péhjustatud keskmi-
ne kahju kasvas 2016.—2017. aastal 27,4% ja aasta keskmine kulu oli 11,7 miljonit USA
dollarit. Julian King vditis, et 95% kiiberrtinnakutest on edukad kasutaja ebapadevuse
tottu. Samas nditab ENISA kiiberturvalisuse strateegiate raport, et ainult seitse riiki
maailmas tahtsustavad kodanike teadlikkust kiiberturvalisusest.

Nende oskuste omandamine erineb olenevalt sellest, kas inimene on IT-spetsialist voi
tavakodanik. Lithidalt voime eristada jargmisi oskuste tasemeid:

e kodaniku tase: kiiberhiigieen (elementaarne turvameetmete oskus on osa
tavapdrasest digipddevusest, nditeks valitakse hea salasdna);

o professionaali tase: kiiberturvalisus (IT spetsialisti tase, nditeks kaitstakse asutusi
kiiberriinnakute eest);

o eksperdi tase: kiiberkaitse/-sdda (kiiberruum on viies ruum, kus toimub
kaitsetegevus lisaks maale, merele, ohule ja kosmosele).

Eestis hdlmavad 2017. aasta pohikooli dppekavas madratud kiiberhiigieeni pohiosku-
sed tehnoloogia ohutute kasutusvotete mdistmist (slisteemid ja teenused) ning nen-
de rakendamist igapdevaelus, enda identiteedi arendamist privaatsuse ja turvalisuse
pohimotete abil (sh teiste identiteedi austamine), kriitilise mdtlemise oskust, head
vaimset ja fiilisilist tasakaalu tehnoloogia kasutamise ja pariselu vahel ning prob-
leemide lahendamise oskust. Glimnaasiumitasemel lisanduvad eetika, seadusandlus,
info turvalisusega seotud terminid ja IT oskused (nditeks pahavara eemaldamine voi
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turvalise veebilehe voi vorgu loomine). Samas pole 6ppekava erinevatel pohjustel
taielikult kasutusele voetud (nditeks dpetajate puudulikud oskused, sobivate dpikute
puudumine jne).

Viljakutsed noortele
Jargmise kiimne aasta jooksul on noorte ees seisvad digimaailma pShiprobleemid (ja
seega peaksid nendega tegelema noorsootddtajad) jargmised:

e privaatsus ja andmekaitse — mitte ainult kurjategijate eest, vaid ka privaatsust
mitteaustavate ettevotete eest. 25. mail 2018 hakkas kehtima ELi isikuandmete
kaitse maarus, mis loodetavasti aitab inimestel teadlikum olla sellest, kus nende
andmeid jagatakse ja kogutakse. See oli samm noorte kaitse suunas, andes neile
,,0iguse olla unustatud* ajastul, mil , koik, mis juhtub internetis, jadb internetti®;

e kiiberkiusamine ja ahistamine: lapsevanemad, haridustddtajad ja meedia
moistsid kiiberkiusamise tosidust parast juhtumit, kui Megan Taylor Meier,
Uhendriikide teismeline, poos ennast kolm nédalat enne 14. siinnipaeva iiles
sotsiaalvorgustikus MySpace toimunud kiiberkiusamise tottu;

e vihakéne: enamik noori elab mitmekesises maailmas, kuid paraku pole see
alati nii vanemate pdlvkondade puhul. Endiselt tuleb ette liiga palju vihakonet
erinevate rithmade vastu eetika, usu, rassi, soo, puude, seksuaalse ja soolise
identiteedi jms parast. Euroopa Noukogu noorteosakonna 2013. aastal algatatud
vihakone vastane liitkumine piitiab mobiliseerida noori inimesi voitlema
vihakonega ja edendama inimoiguseid internetis;

¢ manipuleerimine, sotsiaalne manipuleerimine ja ,toejirgne iihiskond": umbes
2018. aastast alates hakati paljudes riikides, eriti Uhendriikides, Suurbritannias
ja Venemaal, kasutama uut tiilipi ,,tdejargset poliitikat. See on 24-tunnise
uudistetsiikli, uudiste kallutatud raporteerimise ja iiha leviva sotsiaalmeedia (eriti
Facebooki ja Twitteri) kombinatsioon. Probleemi lahendamiseks ja vastukaivate
uudiste seas orienteerumiseks on vaja head kriitilise m&tlemise oskust.

Uks teguritest, mida vdiks siinkohal mainida, on mdnel pool endiselt valitsevad soos-
tereotiilibid, mille puhul tlidrukuid tdrjutakse aktiivselt tehnoloogia ja digimaailma-
ga seotud karjadrivalikutest. Naiteks t6i 2017. aasta lileilmne infoturvalisuse t60ta-
jaskonna uuring (,,Global Information Security Workforce Study*) esile, et naised
moodustavad Euroopa kiiberturvalisuse to0tajatest ainult 7%, mis on teine madalaim
piirkondlik osakaal.

Digipéddevus ja kriitiline métlemine

, Toejargsele (ihiskonnale on kaks pohilahendust. Esiteks peab oskama digimaail-
mas navigeerida ja osaleda ning omandama vajalike todriistade kasutamise oskuse.
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See hdlmab internetiteenuste, aga ka alusmehhanismide (nditeks interneti toimimise
pohimotete, operatsioonisiisteemi valimise jne) tundmist. Teiseks on vaja kriitilist
motlemist, et eristada tdelist informatsiooni kuulujuttudest, reklaamist, propagan-
dast ja voltsuudistest ning et uurida viimase tausta, ajendeid ja autoreid (nditeks
miks erinevad meediakanalid kujutavad sama siindmust sageli erinevalt). Tegelikult
tuleks kriitilist motlemist pidada internetis tegutsemise eelduseks — vastasel korral
stivendame valeteabe levitamise teel probleemi.

Tehnilised aspektid

1991. aastal siindis World Wide Web ehk lihtsamalt veeb, mis kujunes kdikehdlmavaks
meediakanaliks. Sellest ajast on esile kerkinud kolm suurt tendentsi, mis on samuti
kujundanud digimaailma:

e tasuta ja avatud lihtekoodiga tarkvara ning sellest tulenev Free Culture liikumine
— interneti koost66d soodustav toime slinnitas uued tarkvara kirjutamise viisid.
Kui varasemalt tegelesid sellega ainult ettevotted, nagu Microsoft voi Adobe, siis
Linuxi operatsioonislisteemi siind 1991. aastal tutvustas kogukondlikult loodud
tarkvara, mis oli kasutamiseks, muutmiseks ja levitamiseks koigile tasuta. Hiljem
votsid need mudelid kasutusele teised tarkvara kirjutajad, et sarnasel meetodil
valja lasta muud tiilipi sisu (nditeks Wikipedia ja muud Wikimedia Commonsi
projektid);

e sotsiaalne tarkvara ja veeb 2.0 — kui esilagu loodi veebi, nagu raamatuid ja filme,
autorilt publikule, siis uus sajand t&i kaasa nn osaleva interneti, kus loojate ja
kasutajate vahelist piiri on raske mddrata ning enamik sisust on loonud kasutajad
ise. Naiteks voib tuua Flickri, YouTube’i ja teised. Uued tarkvara arendamise
viisid tegid need vahendid osaliselt vdimalikuks, mis omakorda viis tanapdevase
sotsiaalmeedia siinnini, kus ka uudiseid luuakse kogukondlikult (mis on samuti
tekitanud eelkirjeldatud probleeme);

e tumeveeb — kui internetis oli ka varem kahtlasi nurgakesi, siis TOR-i (The
Onion Router) tehnoloogia véljatdotamine 21. sajandi alguses tdi kaasa suure
interneti allilma tekke. TOR-ile pddseb ligi ainult spetsiaalse tarkvaraga.

Nendes vorgustikes leiab aset palju erinevat tiiiipi tegevust alates kahjututest
blogidest ja vikidest ning lopetades ohtlike tegevusega, nagu pettused, ddrmuslik
pornograafia voi narkootikumid (kuulus ndide on Silk Road ehk Siiditee turg, mis
tegutses aastatel 2011-2014).

Need ndited demonstreerivad, kui olulised on tavapdraste digipddevuse oskuste kdr-

val ka spetsiifilisemad tehnilised teadmised (eriti ilmne on see tumeveebi puhul, mis
voib , keelatud viljaga“ noori ahvatleda ja olla korralike teadmisteta tdsiselt ohtlik).
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Kokkuvote

XXI sajandi noored seisavad silmitsi mitmete digimaailma valjakutsetega. Sarna-
selt muudele ldbimurretele inimajaloos (nditeks massimeedia, raadio, televisiooni
jms siind) ei suuda isikliku kogemuseta vanemad pdlvkonnad sageli neid aidata, mis
sunnib noori iseseisvalt uurima. Globaalselt (ithendatud maailmas, kus paljud ini-
mesed voivad iiksteist otseselt mdjutada, voib ettevalmistamatus viia aga ohtlikesse
olukordadesse. Seega on ddrmiselt oluline pakkuda uutele pdlvkondadele digitaalses
tegevuses voimalikult palju tuge.



Innokase vorgustik
— toetades tehnoloogia
loovat kasutamist

Markus Packalén

UIDAS AIDATA LASTEL TULEVIKUKS VALMISTUDA? Milliseid oskuseid ja

teadmisi ldheb vaja 21. sajandil? Mida peab méistma tehnoloogia kohta,

et kasutada seda mottekalt ja jatkusuutlikult? Kuidas saame taiskasva-

nutena lapsi suunata, et nad saavutaksid tdelise loovuse ja uuendus-
vaimu? Mida teha noorte viga vdhese huviga loodusteaduste &ppimise vastu? Kas
suudame tliletada ldhiaastatel tekkiva pakkumise ja noudluse vahelise kuristiku korg-
tehnoloogilises sektoris?

Innokase vorgustikust
Innokase vorgustik asutati nendele kiisimustele vastuse leidmiseks. Vdrgustik koosneb
enam kui 800 koolist, Opetajast ja teadlasest Helsinkist Sodankylani. See pakub Spetajatele
vdljadpet ning uurimis- ja 6ppematerjale tehnoloogilise hariduse, algkooli programmee-
rimise ja robootika, isetegemise (maker) kultuuri ja innovaatilise hariduse kohta. Lisaks
organiseerib Innokas tudengitiritusi, nditeks iga-aastast robootikaturniiri Innokas 2018.

Innokas sai alguse 2004. aastal, kui kokku tuli rihm algkoolidpetajaid, kes tahtsid
arendada praktilist ppimismeetodit 21. sajandi oskuste jaoks. Helsinki iilikooli tead-
laste abiga 16id nad innovaatilise hariduse teooria. Tdnapdeval on Innokase keskus
Helsinki {ilikoolis ja mitmed selle teadlased to6tavad endiselt innovaatilise hariduse
edendamiseks. Niitidseks on loodud rahvusvahelised suhted Stanfordi iilikooli FabLe-
arnLabiga ja Hiina Uleilmse Hariduskogukonnaga.

Viimase 14 aasta jooksul on Innokas panustanud vaga palju programmeerimisse,
robootikasse ja innovaatilisse haridusse Soome koolides. Sellel teekonnal on paljutki
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opitud. Praegu pakub Innokas konsultatsioone ja ekspertteadmisi ning on loonud suure
avatud 6ppematerjalide baasi.

Tarbijatest loojateks - tehnoloogia kasutamine ja méistmine

Viimase noorte meediatarbimist vaatleva uuringu ,)A Grip on Media” jargi kasutab
90% Soome 10- kuni 14-aastastest lastest digiteenuseid, eelistatult nutitelefone, iga
paev. Peamiselt pruugitakse neid digimeedia tarbimiseks, digimangude médngimiseks
ja sotsiaalmeedia rakenduste kasutamiseks. Ehkki isegi 85% iitlevad, et nad saak-
sid kasutada oma seadmeid huviala voi hobiga tegelemiseks, loovad vdga vahesed
noored ise meediat voi kasutavad seadmeid loominguliselt. Veelgi vdhem on neid,
kes mdistavad enda kdes oleva seadme sees leiduvat tehnoloogiat. (Merikivi jt, 2016.)
Innokases on meie eesmark suunata noori nii, et neist kasvaks passiivsete tarbijate
asemel aktiivsed loojad ja anda neile teadmised mdistmaks timbritseva tehnoloogia
toimimise pdhjuseid.

Tehnoloogia kui vahend

Loomingulised lapsed on alati leidnud vahendeid oma inspiratsiooni ja ndgemuse
valjendamiseks. Vanasti kasutati selleks puugraveerimistddriistu, olipastelle voi Le-
go-klotse. Meisterdamiseks ja mehhaanikaks vajalikud oskused omandati Opetajate,
soprade vOi raamatute abiga. Oli vaja teatud maaral jdrjepidevust ja ressursse rula voi
vesiraketi ehitamiseks vdi filmi tegemiseks. Praegu on piiranguid vahe — igatiks, kellel
on mobiiltelefon, voib teha filmi, luua videomdngu voi joonistada 3D-mudeli ilma suu-
rema pingutuseta. Internetivideote ja artiklite abiga voib iga inimene dppida valmis-
tama keemilist voolimismassi, teha vanast jalgrattast elektrilise voi kasutada keerulisi
programmeerimisvahendeid. Oige motivatsiooniga inimesele on maailm véimalusi
tais. Innokases tootame vdlja kooliprojekte ja -materjale ning organiseerime ritusi,
et soodustada noorte loovust ja uudishimu ning julgustada neid eksperimenteerima.

Tehnoloogia méistmine
Kui paljud moistavad, kuidas mobiiltelefon v6i kiilmik to6tavad? Nende seadmete t66-
pohimdtete mdistmiseks on vaja mitme valdkonna teadmisi nditeks mehhaanikast,
elektroonikast, mikrokontrolleritest, fiilisikast ja programmeerimisest. Koolis 1dheb
selliste valdkondade 6ppimiseks ja moistmiseks aastaid, kuid palju on voimalik dppida
ka meisterdamise, tegemise, eksperimenteerimise ja mangimise teel. Suur osa Innokase
tegevusest on keskendunud robootikale ja programmeerimisele. Erinevatel robootika
voi mikrokontrollerite manguplatsidel saavad koolilapsed luua toeliste kodumasinate,
robotite ja seadmete to6tavaid mudeleid voi mdelda valja uusi leiutisi. Nende tegevuste
kaudu Opitakse programmeerimis-, mehhaanika- ja teadusalaseid oskuseid ja teadmisi.
Igal aastal organiseerib Innokase vorgustik suure robootikaturniiri, kus lapsed ja
noored voistlevad mitmel robotite ja leiutamisega seotud alal: Padsteseerias antakse
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ilesanne ehitada robot, mis jargib musta joonega margitud rada alal, kus see otsib ja
padstab mingi objekti. Sumoseerias on tlesandeks ehitada vaga tugev ja vastupidav
robot, mis suudab kiiresti vastase leida ja selle immarguselt areenilt vdlja torjuda.
Tantsuseeria on loomingulisem, sest siin saadud iilesande kohaselt tuleb luua suure-
jooneline tantsuetendus, mis kaasab autonoomseid roboteid ning isetehtud rekvisiite
ja kostiilime. Vabastiil on tdeline katsumus, sest vdistlejad peavad ehitama té6tava
mudeli voi leiutise etteantud teemal ja esitlema seda tegeliku kaubandusliku tootena.

Nende tegevuste koige olulisem eesmdrk on juba Innokase margi osa: Innokase nimi
on tuletatud sdnast innostua — ,,innustuma”. Soovime kasvatada hasarti selle kaudu,
et noored tulevad kokku millegi uue loomiseks, vdistluse voitmiseks vdi probleemi
lahendamiseks. Anname kiill valja marke ja trofeesid, kuid sisimas usume vana Soome
vanasdna: ,,T60 kiidab tegijat” (Tyo tekijdcdnsd kiittdd).

Kuidas innustuda

Inspiratsioon, motivatsioon, sdde... ilma algse emotsionaalse padstikuta ei teki ohinat.
Miks moned noored naudivad tehnoloogiaga mangimist ja leiutamist ning teised pi-
gem valdiksid seda? Mida saame tdiskasvanutena teha inspiratsiooni ja motivatsiooni
slititamiseks?

Euroopa robootikafoorumi nimeline stindmus on iga-aastane suurtiritus, mis toob
kokku kogu Euroopa professionaalid ja teadlased, et arutada ja esitleda viimaseid ro-
bootika arenguid. 2018. aasta kevadel peeti tiritust Tamperes Soomes. Avatseremoo-
nial oli paneeldiskussioon, mis keskendus pidevalt kasvavale oskustddliste vajadusele
korgtehnoloogias. Vdideti, et meil pole vaja poliitikute ega juhtide tuge, et meelitada
noori tehnoloogilist karjdari valima. Meil on vaja meediatddstuse tuge. Tegelikult ei
saavuta Uksikute avalike kampaaniate pingutused tdesti soovitud tulemust, et moti-
veerida Opilasi valima ametit tehnoloogia v6i loodusteaduste valdkonnas. Kui kiisida
lastelt, miks neile meeldib roboteid ehitada, siis radgivad nad Iron Manist, R2-D2st voi
Wall-Est, mitte suureparastest dppimisvoimalustest voi korralikust palgast.

Telesari ,,Robomestarit”
2018. aasta kevadel tabasid Soome riiklik ringhdaling Yle, Innokase vdrgustik ja Soome
robootikaselts naelapea pihta oma {ihise telesaatega ,,Robomestarit” (Robotimeist-
rid). Tervest riigist kutsuti laste vdistkonnad kokku robotiehitamise vdistlusele, mida
filmiti ja kanti iile riiklikul telekanalil. Erinevate alade (kaevanduse, keevitamise ja
transpordi) sponsorfirmad valmistasid ette vabas stiilis ilesanded. Ettevdtted saatsid
ka eksperdi, kes iga iilesande puhul tegutses kohtunikuna. Sumo- ja tantsuseeriat
taiustati natuke, et tegevust oleks rohkem, ning ehitati suur stuudio, et kogu vdistlus
oleks ponev ja diilnaamiline. Programm holmas ka kerget hariduslikku sisu erinevatelt
ametialadelt ning raakis programmeerimise ja robootika pdhialustest.

Kui ,,Robomestarit” sarja naidati itheksal piihapdeva hommikul, siis oli Innokasel
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kaks eesmarki: esiteks tekitada ponevust ja uudishimu robootika kohta ning teiseks
muuta robotite ehitamine noorte sotsiaalkultuurile omasemaks.

1980. aastatel peeti videomdange nohiklikuks ja igavaks ajaviiteks, kuid tanapdeval
on see noorte hulgas iiks pohilisi meelelahutusi ja noortele kindlasti omane. ,,Ro-
bomestarite” populaarsus naitab, et sarnane arvamuse nihe voib juhtuda robotite
ehitamisega, mida endiselt peetakse nohiklikumaks kui arvutimange. Kui tehnikaga
nokitsemine oleks sama populaarne ja tavaline kui sport ja arvutimangud, siis tdmbaks
see noori rohkem.

Arvamuse muutust oleks enam kui vaja, eriti tlidrukute seas. Hoolimata sellest, et
Soome algkoolides 1dheb tiidrukutel loodusteaduste taset mdotvates testides paremini
kui poistel, valivad enamik ameti muult alalt. Sarja ,,Robomestarit” sarnaseid algatusi
on vaja selleks, et luua tehnoloogiavaldkonnas innustavaid eeskujusid ja tekitada po-
sitiivseid emotsioone. (Microsoft 2017.)

Lapsepolvemingude muutmine karjairiks

2018. aasta kevadel oli mul véimalus kohtuda mitme robootika eriala professionaaliga
ja neilt intervjuu kdigus kiisida, mis oli algne huvi, mis viis tehnoloogilise ametitee
valimiseni. Enamik mainis lapsepdlves voi nooruses toimunud siindmust. Uks mees
Suurbritanniast, kes oli robotkasi tootva ettevotte tegevjuht, radkis mulle loo teisme-
listest, kes ehitasid garaaZis papist robotikostiilime. Poola insenerile olid kooli ajal
muljet avaldanud varased robotminguasjad. Uks teine insener oli just vaadanud tele-
viisoris telesarja ,,Doktor Who” ja soovis, et tal oleksid vahendid sarjas ndahtud robotite
sarnaste masinate ehitamiseks. Uks tegevjuht iitles, et isegi tina on tema kontoris karp
Lego Technicu sarja klotsidega, millega tema insenerid ehitavad robotstruktuuride
esimesed prototiiiibid.

Ponev lapsepdlvemdng voib areneda tahendusrikkaks ja viljakaks karjaarivalikuks.
Lapsevanemad, opetajad ja muud vastutavad tdiskasvanud ei pea osalema loomingu-
lises mangus, luues reegleid vdi seades eesmarke, vaid nad voivad innukust tugevdada
ja toita eeskujude, suunamise, keskkonna ja materjalidega.

Kaubanduslikes dppematerjalides on tavaliselt tehnoloogia ja teaduse kohta 6p-
petundide valmisplaanid, teooria ja katsete to6lehed, kuid kui me saaksime tugineda
sisemisele motivatsioonile — lapse enda ideedele ja kiisimustele — siis pole neid ma-
terjale vaja. Innokas on loonud alternatiivi traditsioonilisele 6ppekava jargivale tehno-
loogilisele haridusele: innovaatilise hariduse, mille mudelit arutame tksikasjalikumalt
alljdrgnevas.

Probleemide lahendamine ja leiutamine innovaatilises hariduses

Nobeli preemia laureaat professor Bengt Holmstrom iitles 2018. aasta juulis ajalehele
Helsingin Sanomat antud intervjuus, et lddne kultuuris valitseb vddrarusaam loovu-
sest. Me arvame, et loovus kuulub kokku vabadusega, kuid Holmstromi arvates on
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loovuse puhul tegu oigete vdljakutsete, piiride ja kiisimustega. (Helsingin Sanomat,
2018.) Selliste valjakutsete, piiride ja kiisimuste pakkumiseks ning seekaudu loovuse
soodustamiseks on Kati Sormunen ja Tiina Korhonen loonud protsessimudeli, mida
nimetatakse innovaatiliseks hariduseks. Mudel tugineb varasematele teadustooddele ja
opetamispraktika kogemustele ning on kasulik vahend igatihele, kes to6tab noortega.
(Innokas 2018.)

Innovaatilise hariduse protsessi voib rakendada mistahes noorte voi taiskasvanute
rithmas. Protsessi eesmadrk on luua midagi uut: probleemi lahendust v6i uut leiutist.
Naiteks jalgib rithm dpilasi oma kooli madnguvaljakut ja teeb ndhtud probleemidest
nimekirja. Probleemid on eelistatult midagi kdegakatsutavat, nditeks segamini jalgrat-
taparkla voi mittetoimiv teadete tahvel, kuid v6ib nimetada ka midagi abstraktsemat,
nditeks inspiratsioonivaene dpikeskkond voi dpilaste osaluse puudumine kooli kultuu-
rielus. Igal juhul on nende {ilesanne vdlja mdelda lahendus. Niitid kirjeldan protsessi-
mudelit, kus esimestes etappides tehakse kindlaks ja kontseptualiseeritakse probleem
ning seejdrel viimistletakse 10pplahendus mitmest ideest ja sketSist.

Ideaalis haldab protsessi juht, kes suudab vastutada meeskonna diinaamika ja aja-
kava eest. Innovatsiooni soodustamiseks ja rithmaliikmete vahelise positiivse kaas-
regulatsiooni loomiseks on kindlad harjutused ja meetodid. Innovatsiooniprotsessi
natuke voistluslikum rakendusvorm on Hackathon — 2- kuni 3-tunnine meeskondade
voistlus, kus publikule esitletakse ideed probleemi lahenduseks ning neid hindavad
professionaalidest ja ekspertidest koosnev Ziirii.

Isetegemise kultuur - drata oma leiutis ellu

Innovatsiooniprotsess toimib kdige paremini, kui meeskonna liikmetelt oodatakse, et
nad motleksid vélja kdegakatsutava leiutise ja ehitaksid oma idee prototiitibi. Innokase
to6tubades on tavaliselt erinevat pappi, kuuma liimi, kirjaklambreid, hammasrattaid,
rattaid ning muid to0riistu ja meisterdamismaterjale. Meeskonnad saavad Micro:biti,
Arduino voi Lego Mindstormsi kaubamarkide mikrokontrolleri plaatidega oma meis-
terdatud prototiiiibi t66le panna. Plaadid voib programmeerida oma iimbrust tun-
netama andurite abil, mis méddavad valgust, tasakaalu, miirataset, vdrvi jms ning
ilesandeid tditma poorlevate mootorite, liikuvate servomootorite, varviliste valgus-
dioodide voi LCD-ekraanidega.

Traditsioonilise kooli meisterdamisega tuttavale inimesele voib see tunduda aru-
saamatu ja keeruline, kuid meie kogemus nditab, et nende vahendite ja seadmete ka-
sutamise saab kiirest ja vahese vaevaga dra 6ppida. Kui varem ehitasid lapsed roboteid
papist, siis niitid on voimalik oma loomingu liikuma voi isegi radkima panna. Kui varem
tehti riidest kotte, siis niilid voib koti ellu dratada valguse ja heliga. Innokase veebile-
hel on veelgi nditeid innovatsiooniprotsessi kdigus loodud leiutistest. (Innokas 2018.)

Lihtsate materjalide ja todriistadega nokitsemine, kasutades odavaid mikrokont-
rollereid ja elektroonikat, 3D-printereid ja laserldikureid, pole ainult Innokase idee,
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vaid iileilmne liikumine. Ehitajad, meisterdajad ja isetegijad esitlevad garaazis loodud
leiutisi isetegemise kultuuri nime all. Adrmiselt pdnevaid ideesid vdib leida veebiko-
gukondades Makezine, Instructibles v6i FabLab.

Kokkuvote

Tehnoloogia omanikud pole ainult California suurettevotted. Tegemist pole maagiaga,
mida mdistavad ainult Massachusettsi tehnoloogiainstituudi insenerid. Seda ei too-
deta ainult Hiinas. Tehnoloogiat vo6id omada, moista ja isegi ehitada sinagi. Kui sul on
mobiiltelefon, 20-eurone eelarve ja sdprade voi tookaaslaste rihm, kellega motteid
jagada, on tehnoloogia ka sinu oma. Kui sul on loominguvaimu ja huvi, siis Innokase
ideed ja materjalid on kasutamiseks tasuta saadaval.
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Digitaalne Kirjaoskus
kui riikliku tdbisusega
eesmdrk

Ville Alijoki

OOMET TUNTAKSE HEADE PISA TULEMUSTE ja kodanike digitaalse kirjaoskuse
poolest. Vahem rddgitakse noorte ja vanemate polvkondade vahelisest [6hest
igapdevastes digitaalsetes oskustes. Ka noortel puuduvad paljud digitaalsed os-
kused, mida on vaja to6elus ja opingutes. Soome Ringhddlingu eesmdrk on, et
soomlased omandaksid 21. sajandil vajalikud oskused ja sellepdrast oleme oma strateegiasse

lisanud igas vanuses soomlaste digitaalse kirjaoskuse arendamise.

Ma kasutan mdistet , digitaalne kirjaoskus‘ tehnoloogia ja tarkvara kasutusoskuse,
informatsioonitddtlemise oskuse ja meediapadevuse tdhenduses. Sellised oskused on
itha olulisemad, sest informatsiooni maht ja teabeallikate arv on kasvamas. Tdna-
pdeval on oht, et inimesed, kes ei oska tehnoloogiat kasutada, jddvad ilma olulisest
informatsioonist. Isegi need, kes oskavad informatsiooni leida, riskivad puuduliku
informatsioonitdotluse oskuse korral teabeliinkadega. Need, kes ei tea, kuidas teabe
sisu ja allikaid kriitiliselt hinnata, ei tunne dara usaldusvddrset informatsiooni, millele
toetudes otsuseid vastu votta.

Artiklis keskendun tehnoloogia ja tarkvara kasutusoskusele.

Noored ja digitaalne kirjaoskus

Soome noorte digitaalse kirjaoskuse uurimise juhtiv institutsioon on Turu iilikooli
haridussotsioloogia uurimisiiksus (HSUU), mis uurib koolidpilaste ja dpetajate digi-
taalset kirjaoskust. HSUU uuringud néitavad, et noorte oskused erinevad suurel miiral
tiksikisikute vahel ning eriti poiste ja tlidrukute vahel (Kaarakainen jt, 2017).
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Pohikooli dpilaste kompetentsus on paljudes valdkondades rahuldaval tasemel,
kuid neil puuduvad esitluse- ja tabeliprogrammide ning pohiliste arvutikaskluste vi-
lumus. Nii dpilaste kui ka opetajate programmeerimisoskused on samuti suhteliselt
kehvad. Teisisonu on nooremal pdlvkonnal tosised liingad iihes olulisemas oksuste
rithmas, mida on vaja hariduses ja todelus, ehk puudulik arvutipadevus.

Aalto iilikool on samuti uurinud noorte infotehnoloogilisi teadmisi, tapsemalt teksti-
tootlus- ja tabeliprogrammide kasutusoskust. Teadur Bertta Sokura, kes uurib oma dok-
toritods IT kursuste tiliopilasi, leidis, et liiga paljud iilidpilased on isedppinud ja seet6ttu
kasutavad tarkvara adrmiselt ebaefektiivselt. Tema jareldus on, et isegi 1990. aastal ja pa-
rast seda siindinud noortel on vaja formaalset infotehnoloogilist haridust (Sokura, 2016).

Elektrooniliste matrikuleerimiseksamite rakendamine on sundinud Soome aka-
deemilisi asutusi ja eriti keskkoole iha rohkem keskenduma noorte arvutipadevusele.
Uliopilastel, kes ei oska brauseri sakke vahetada vdi ei tunne tabeliprogrammide puhul
vahemalt pohialuseidki, on raske eksamit 1abida. Ebatihtlased arvutioskused voivad viia
oluliste eksamite tulemuste ebavordsuseni. Nutitelefoni kasutusoskusest iiksi ei piisa.

Digitaalne kirjaoskus ja sotsiaalne torjutus

Soome on rahvusvahelistes PISA edetabelites {iks juhtivaid riike. Soome noored on
maailmas parimate seas votmeoskuste poolest, kuid niilid on naha muret tekitavaid
marke teaduse ja matemaatika valdkonnas toimuvast tagasiminekust. PISA m6ddab
peamiselt dppimisoskust, kuid digitaalne kirjaoskus on muutumas iiha olulisemaks,
kui iileilmne digiteerumine jatkub.

Niinimetatud tdiskasvanute PISA ehk OECD tdiskasvanute oskuste hindamise rah-
vusvaheline programm (PIAAC) ei ole Soomes saanud sama tdhelepanu osaliseks kui
tegelik PISA uurimus. PIAAC uurib tdiskasvanud elanikkonna oskuseid 33 riigis: kirja-,
arvutus- ja probleemilahendusoskust tehnoloogiast kiillastunud keskkonnas. Soomel
laheb hasti ka PIAACI edetabelites — Soomest on tehnoloogiast kiillastunud keskkonnas
probleemilahendamise oskuse poolest ees ainult Uus-Meremaa (PIAAC, 2013).

Samas on nende hinnang osutanud ohtudele. Soomes on kdige suurem vanuseriih-
made vaheline 16he, kui vorrelda kdigi teiste uuritud riikidega. Hinnangu kohaselt on
noortel soomlastel suurepdrased digioskused, kuid vanemate pdlvkondade digitaalne
kirjaoskus on tosiselt puudulik. Soome erinevate vanuseriihmade vaheline digitaalne
kuristik on maailma suurim (Malin jt, 2012).

Digitaalne kirjaoskamatus on ka tihedalt seotud muude sotsiaalse tdrjutuse vor-
midega. Nditeks Turu Ulikooli teadurite labiviidud uuring leidis tugeva korrelatsioo-
ni noorte sotsiaalse torjutuse ohu ja puudulike digioskuste vahel. Norkus kaasaegsel
tooturul vajalike oskuste olulistes valdkondades voib kergesti viia {iha slivenevasse
sotsiaalse tdrjutuse tsiiklisse (Pihlajaniemi jt, 2016).

PIAACI uuringust tuli valja teinegi murekoht — nimelt 19 protsendi uuringus osa-
lenud soomlaste (ehk 650 000 soomlase) probleemilahendamise oskust tehnoloogiast
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kiillastunud keskkonnas ei olnud voimalik iildse hinnata, sest nad ei osanud tdita voi
keeldusid tditmast arvutipdhist uuringut. Lisaks iile 11% (ehk 350 000 soomlase) ei saa-
vutanud esimest taset, mis tdhendab, et nende digioskused on parimal juhul algelised.

Kuigi Soome on Uks juhtivaid riike, leiti hinnangus, et umbes tihe miljoni soomlase
digioskused on ddrmiselt puudulikud. PIAACi andmed koguti 2011. ja 2012. aastal, nii
et on lootust, et praeguseks on olukord paranenud. Soome Statistikaameti viimaste
andmete kohaselt (2017. aasta alguses) oli Soomes umbes pool miljonit iile 65-aastast
inimest, kes polnud ,,viimase kolme kuu jooksul“ internetti kasutanud.

Seega puuduvad suurel osal Soome rahvastikust ikka veel digioskused, samas kui
tilejadnud riik sukeldub pea ees digiajastusse. See tdhendab, et need, kes peavad ajaga
sammu, vastutavad mahajddnute ees, sest kaasaegses ithiskonnas muutub elu ilma
digioskusteta {iha keerulisemaks.

Igapdevaelu ilma interneti kasutamise voimaluseta on muutumas iha raskemaks ja
kulukamaks. Uks niide on pangandus, mille teenuseid on jérjest keerulisem kasutada
ilma arvuti vdi mobiilseadmeta - eriti kdrvalistes piirkondades. Ka tarbijad, kes ei
saa e-arveid vastu votta, peavad paberarve eest eraldi maksma. Samuti on kasvamas
valitsusametite arv, mis on viinud oma teenused internetti, kusjuures sinna hulka
kuuluvad Soome Maksuamet, Soome Sotsiaalkindlustusamet ja riiklik tervishoiutee-
nus. Erinevatesse teenustesse sisselogimine kasutajanime ja salasdnaga on juba praegu
votmeoskus, mida on vaja igal kodanikul. Ametivéimud on loomulikult kohustatud
tagama koigile oma teenuse kdttesaadavuse, kuid ilmselgelt keskenduvad nad inter-
netiteenuste arendamisele ja muude kanalite jarkjargulisele kaotamisele.

Soome Ringhailing ja digitaalne kirjaoskus

Soome Ringhdalingus on meediapadevus ja digioskused olnud osa Yle Haridusosa-
konna strateegilisest nihkest. 2016. aastal vottis Yle Haridusosakond kasutusele uue
strateegia. Yle Haridusosakonna peamine fookus litkus koolidelt ja Gpetajatelt laiemale
avalikkusele.

Yle Haridusosakond tahab edendada siistemaatilist elukestvat 6pet. Osakond on
kasutusele votnud ka uue juhtlause — ,,Kompetentsus uudishimulikele* — ja uue mis-
siooni: aidata avalikkusel omandada oskused, mida on vaja kaasaegses ithiskonnas
toimetulekuks. Madratleti mitu erinevat oskuste valdkonda: meediapddevus ja digios-
kused, 6ppimisoskused, eluks vajalikud oskused, inimkond ja tihiskond ning keeled. Eesmark
on aidata kaasa elukestvale dppele ilma ealiste piiranguteta.

Meediapddevus ja digioskused muutusid kiiresti uue strateegia esimeseks prio-
riteediks, kui ndagime, et kiire digiteerimine dhvardas jdtta osa Gihiskonna liikmetest
teistest maha. Digitaalset kirjaoskust peeti eriti oluliseks teemaks, mis on omakorda
tihedalt seotud meediapadevusega. Meediapddevus tdhendab meedia kasutamise ja
informatsiooni kriitilise analiiiisi oskust. ,,Valeuudiste* ajastul on oskus meediasse
kriitiliselt suhtuda olulisem kui kunagi varem.
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Soome Ringhddlingu haridusmissiooni juhtlause on ntiiid selline: ,,Me dpetame
avalikkusele digioskusi, et muuta inimeste igapdevaelu kergemaks ja valtida digitaalse
kuristiku tekkimist Soome iihiskonnas.“ Me soovime tagada, et igal soomlasel oleksid
vajalikud oskused digitihiskonna tdiedigusliku liikmena toimimiseks. See tahendab,
et aitame pohilise tehnoloogilise padevuse ja erinevate digiteenuste ja sotsiaalmeedia
oskuste omandamisega. Samuti soovime edendada digitaalset vordsust ja anda ava-
likkusele voimaluse osaleda aktiivselt demokraatlikus protsessis.

Samuti on oluline eesmark inimeste igapdevaelu kergendamine. Tehnoloogia t6hu-
sa kasutamise oskusest on suurt kasu iga pdev: see muudab informatsiooni kergemini
kattesaadavaks, voimaldab kaugtodd ning aitab litkuda iihest kohast teise, koguda
teavet ja tegelda asjatoimetustega.

Yle Haridusosakond on kindlaks teinud digitaalse kirjaoskuse kaks taset:

e pdhioskused: infotehnoloogia ja nutiseadmete kasutamise péhioskused ning
nouanded igapdevaste elektrooniliste teenuste kasutamiseks;

¢ edasijoudnute oskused: inimeste enesekindluse tostmine digioskuste kasutamisel
ning sotsiaalmeedia moistmine ja kasutamine.

Digitaalse kirjaoskuse opetamisest iileriikliku kampaaniani

Soome Ringhadling hakkas internetis digitaalsele kirjaoskusele keskendunud 6ppe-
keskkonda looma 2016. aasta lopus. Veebilehel olevad dppetunnid loodi nii, et digi-
teenuste pdhialustega juba tuttavad inimesed saaksid sealt kasulikke nduandeid. Igal
nddalal avaldati uus dppetund ja teemade hulka kuulusid muu hulgas:

mobiiltelefonid ja tahvelarvutid (kuidas importida fotosid mobiiltelefonist arvutisse,
emotikonide kasutamine);

arvutid (kuidas digesti kasutada e-kirjade aadressivalju, pdhilised otseteed klavia-
tuuril);

internetipoodlemine (kuidas salaja internetis osta, kuidas saada lahti rampspostist);
informatsiooni turvalisus (salasona generaator — oma salasdna tugevuse kontrollimine,
Facebooki privaatsusseaded);

sotsiaalmeedia (kuidas kustutada Facebooki kontot, Snapchati pohialused);

fotod ja videod (YouTube t00s ja eraelus, kuidas leida internetist autoritasuta pilte).

Koik 6ppetunnid olid mdeldud pohiliste digioskuste dpetamiseks, mis muudaksid iga-
pdevaelu kergemaks ja nauditavamaks ning aitaksid t66s voi opingutes. Digitaalse
kirjaoskuse olulisust rohutati veelgi 2017. aastal, kui Soome Ringhddling kaasas selle
oma lildisesse strateegiasse: ,,Soome Ringhddling edendab igas vanuses inimeste di-
gitaalset kirjaoskust.

2018. aasta alguseks oli ettevote avaldanud tle 60 Oppetunni, samas tahtsime ka
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hakata dpetama digioskuseid neile, kes pole veel internetis, ehk vanematele inimeste-
le. See ndudis fiilisilist tegutsemist. Hakkasime kdima litkkama digitaalse kirjaoskuse
kampaaniat, mis oli mdeldud avalikkuse teadlikkuse suurendamiseks digitaalsetest
nouandeteenustest, mis olid juba kogu Soomes kdttesaadavad. Mitmed valitsusvalised
organisatsioonid (nditeks Enter, Seniorsurf, Savonetti, Joen Severi ja Mukanetti) paku-
vad eakaaslaste omavahelist tuge, mis on moeldud spetsiaalselt vanematele inimestele.
Kampaania peamine eesmark oli julgustada soomlasi iiksteist toetama ja soodustada
vanusekaaslaste omavahelise toe vorgustike tekkimist. Kampaaniaga alustati 2018.
aasta suve lopus ja selle keskne missioon oli panna soomlased oma digioskuseid tiks-
teisega jagama. Soome Ringhddling pakkus tuge, juhiseid ja videodppetunde. Ettevotte
esindajad s6itsid médda riiki ringi. Koos kampaania partneritega pidasime vanemate-
le inimestele mdeldud oluliste digioskuste to6tubasid kiimne linna raamatukogudes.
Kampaania partnerite hulka kuulusid valitsusvalised organisatsioonid ja Rahvastiku-
register, mis administreerib riigiametite internetilehte Suomi.fi.

Kampaania joudis ka telekanalisse: Yle 1. kanalil kanti {ile mitu lithikest avalikku
teadaannet, mille eesmark oli leevendada avalikkuse hirmu digiteerimise ees. Kam-
paania tellis ka uurimuse selle kohta, kui paljud soomlased juba aitavad {iksteist di-
gioskustega. Uurimuse tulemuste jdrgi on neli viiest keskealisest soomlasest aidanud
oma sugulasi ja 1ahedasi digiprobleemidega.

Soome Ringhdaling votab oma missiooni tdsiselt ja kavatseb ka edaspidi parandada
rahva digioskusi. Ettevote plaanib juba koolitust, mis tugineb digitaalse kirjaoskuse
oppetundidele internetis, kus inimesed saaksid labida iihe dppemooduli korraga. Yle
Haridusosakond aitab ka tulevikus riigiametite digiteenuste kasutamisega (Omakanta.
fi, Suomi.fi) ja annab nou nende rakendusvdimaluste kohta. Samuti on Yle Haridusosa-
kond valmis tulevikus koost66d tegema riigiasutuste ja valitsusvaliste organisatsioo-
nidega.

Soome Ringhddlingu iiks olulisi prioriteete on muuta oma digiteenused (nditeks
Yle Areena) kdigile kdttesaadavaks. Seepdrast té6tame ka edaspidi pingsalt selleks,
et parandada oma teenuste kasutajasdbralikkust ja kattesaadavust. Soovime, et koik
saaksid digiajastust voimalikult palju kasu.
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ONED INIMESED TAHAVAD, moned soovivad, kolmandad saavu-
tavad eesmdrgi,” Michael Jordan.

Digiteerimine on maailma muutnud viisidel, mida me
ikka veel tdielikult ei mdista. Enne iileilmselt arvutivorku

ja internetivoimaluste levikut olid informatsiooni hanki-
mise ja tootmise vahendid ning toelise diskussiooni ja osaluse kanalid digi-
ajastust palju piiratumad. Tanapdeval saab kdigupealt osaleda kogu maailma
mistahes huvipakkuva teema arutelus telefoni, tahvelarvuti v6i nutitelefoni
abil.

Farthing madaratleb osalust protsessina, milles noored aktiivsete kodani-
kena osalevad, vdljendavad oma arvamust ning milles neil on otsustusoigus
noori puudutavates teemades. E-osalus lisab madratlusele internetimootme.
Peamised e-osaluse viisid on jagamine, kaasatdotamine ja tegutsemine. See
voib esineda ka kahes vormis: poliitilist otsust mdjutavas otseses ning teatud
teemasid ja seisukohti toetavas kaudses vormis.

Kui radgime otsesest e-osalusest, siis 2015. aastal toimus Eestis murrang,
kui Riigikogu andis 16- ja 17-aastastele noortele diguse hddletada kohali-
ke omavalitsuste valimistel. Kuna Eestis on voimalik internetis haaletada,
siis arvati, et sellest saab eelistatud kanal. Tegelikult hddletas interneti teel
ainult 8% 16- ja 17-aastastest valijatest. PGhjuseid voib olla mitmeid, kuid
noored ise iitlesid, et nad osalesid valimistel esimest korda ning soovisid
tunda, kuidas nad kirjutavad dokumendile fiiiisiliselt alla ja libistavad val-
missedeli kasti. Sotsiaalteadlased vditsid lisaks, et noortel pole veel ID-kaar-
di kasutamise oskust.

Kaudsest e-osalusest radkides selgitasid noored, et nad ei oota tdielikult
uusi osalusviise. Selle asemel loodavad nad ndha tehnoloogia integreerimist
juba olemasolevatesse osalusviisidesse — nditeks voiks kasutada interneti-
vahendeid kiirema ja praktilisema kodanike ja ametnike vahelise suhtlusvii-
sina; ldbipaistvam otsustamisprotsess voimaldaks inimestel ndaha, et nende
arvamus on tdeliselt oluline; voi mdangustamisprotsess muudaks osalemise
huvitavamaks v6i kaasahaaravamaks.
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Kuid millised osalejad on noored? Beilmann ja Kalmus on vilja pakkunud
Eesti noorte neli osalejatiiiipi: poliitiliselt meelestatud aktivistid (5%), vaba-
tahtlikud-heategijad (30%), digiaktivistid (28%) ja passiivsed noored (37%).
Rahvusvahelised uuringud on ndidanud, et kasvamas on selliste noorte arv,
kes on poliitikast véordunud ega usalda sotsiaalseid ja poliitilisi institutsioo-
ne. Kuna tiipoloogia kohaselt on kolmandik noortest térjutud, vo6randunud
ja passiivsed, siis on voimalik oletada, et ka Eestis on pohjust koos paljude
teiste riikidega muretseda noorte vdheneva osalusaktiivsuse parast.

Noorte osalemine on olnud pikka aega noorsoot6 iiks olulisemaid prio-
riteete. Noorsoot00 eesmdrk on drgitada noori osalema ning kuna noored
kasutavad internetti sagedamini, peab ka noorsooto uued valjakutsed vastu
votma ja pakkuma kaasaegsete lahenduste ja sobivate kanalite kaudu noorte
osaluse suurendamiseks ja eluliseks tegutsemiseks vahendeid oma ,,eesmar-
gi saavutamiseks*, kui Michael Jordanit parafraseerida.






E-osalus Eestis
ja Soomes

Airi-Alina Allaste & Kari Saari

SALUST DIGIPLATVORMIDEL VOIB PIDADA VAHENDIKS, millega noori mee-
litada poliitiliste teemade juurde ja aidata toetada aktivismi (nditeks
Ostman, 2013), kuid seda on ka kritiseeritud tdsisemate aktivismivor-
mide asendamise pdrast (nditeks Morozov, 2012). Artiklis lisame oma
vaatenurga laienevasse arutellu internetiosaluse {ile ja vStame arvesse iihiskondliku
konteksti mdju Eestis ja Soomes — paljuski sarnastes, ent erineva taustaga riikides. Uu-
rimuse empiiriline osa tugineb ulatusliku Euroopa projekti MYPLACE (Memory, Youth,
Political Legacy and Civic Engagement) (mdlu, noorus, poliitiline parand ja tthiskonnaelus
osalemine) raames kogutud materjalidele. Sligavam mikrotasandi analiilis pohineb
intervjuudel Eesti ja Soome noortega.

Noorte osalus Eestis ja Soomes

Eestit ja Soomet voib tdlgendada ndidetena uuest ja vanast demokraatiast. Ehkki tildine
trend on noorte vahenev konventsionaalne poliitiline osalemine, siis postsotsialistli-
kes riikides on traditsiooniline osalus veelgi ebatdendolisem kui kiipse demokraatiaga
riikides. Ida-Euroopa madalat osalusmaara on seletatud sotsialistlikult tsentraliseeri-
tud parteisiisteemilt parandina saadud madala kodanike osalemisaktiivsusega ja post-
sotsialistliku imberkujunemisperioodi negatiivsete méjudega (nditeks vaesuse, kor-
ruptsiooniga) (Vukelic ja Stanojevic, 2012). Tehnoloogiline areng on samal ajal olnud
oluline Eesti tileminekuaja komponent. Interneti levik on muutunud kiirelt muutuva
tthiskonna keskseks stimboliks, mistdttu peetakse Eestit lildiselt juhtivaks e-riigiks.
Internetikasutajate osakaal on alates 2000. aastast kiirelt kasvanud ja joudis 2014.
aastal noorema polvkonna seas saja protsendini (Kouts-Klemm jt, 2017).
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Soomes on viimased noorte seas tehtud uuringud ndidanud, et 93 protsenti 10-
kuni 29-aastaseid (n = 1025) kasutab internetti iga paev (Merikivi jt, 2016: 23) ning 75
protsenti 15- kuni 29-aastaseid (n = 1894) suhtleb interneti kaudu oma sdpradega iga
pdev (Myllyniemi, 2016: 78). Vastupidi Eestile on kodanikuaktivism laialt levinud ning
ametlikel organisatsioonidel ja liitudel on Soomes pikaajalised traditsioonid, vaatamata
teatud uutele ja mitteametlikematele aktivismi vormidele, mis on levinud alates 1960.
ka oma suhtumise poolest; samas on 2016. aasta uuringu ,,Eurobaromeeter andmetel
erinevused vdiksemad naiteks interneti ja sotsiaalmeediaga seotud teemades (tabel 1):

NOUSTUMINE (%) VALITUD VAIDETEGA 2016.

AASTA ,,EUROBAROMEETRIS"

Eesti Soome Koikide
(n=372) (n=307) riikide
keskmine
Haaletamine eurovalimistel 34 68 51
(parim ELi avalikus elus osalemise viis)
ELi veebilehed voi sotsiaalmeedia internetis 19 14 21
(parim viis osaleda debattides)
Sotsiaalsed vorgustikud esindavad demokraatia 51 68 46
progressi (igal inimesel on voimalik avalikus
arutelus osaleda)
Sotsiaalsed vorgustikud on ohtlikud 23 24 27
(isiklike andmete vale kasutus)

Allikas: , Eurobaromeeter”, 2016

Merikivi, Myllyniemi ja Salasuo (2016) viisid labi uuringu noorte seas, mis nditas, et
£40 protsenti 10- kuni 29-aastastest tunnevad end sotsiaalmeedias osana kogukonnast.
Veel iiks Soome uurimus (n = 806) osutas, et internetiosalus pigem tdiendab kui asen-
dab traditsioonilisi poliitilisi tegevusi ja negatiivne suhtumine formaalsesse poliitilisse
siisteemi ei olnud internetiosaluse oluline pdhjus (Christensen 2012). Eestis 1abi vii-
dud uurimused viitavad sellele, et osalemine internetis vdi parismaailmas voivad olla
omavahel seotud ning uued osalusviisid pigem tugevdavad aktiivsete noorte kasutuses
olevaid osaluse vorme ja tasandeid (Kalmus jt, 2018). Viimasena mainitud uuringus
kasutati uurimist6os eelnevalt mdaratletud tegevusi ja jdeti nimekirjast valja paindli-
kumad vormid, nditeks kommenteerimise, meeldimise voi jagamise. Artiklis esitame
intervjuudest kvalitatiivse mikroanaliiiisi ja keskendume paindlikele vormidele.

Petitsioonide allkirjastamine interneti ja e-aktivismi vormina
Voime vdita, et sotsiaalmeedia pakub mugava juurdepddsuga keskkonna, mis vdib
viia osaluse suurenemiseni. Intervjueeritavad kirjeldasid petitsioonide allkirjastamist
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poliitilise ja/v0i sotsiaalse aktivismina kolmel viisil: hea tahte valjendusena, moju
avaldamise soovina ja solidaarsuse valjendusena. Esiteks rohutati petitsiooniteemade
puhul, et nende tegudel on hea iihiskondlik sénum. Kdige populaarsemad teemad on
seotud keskkonna ja inimoigustega.

OLIVER (24), EESTI:
,,Uldiselt kirjutan alla looduskaitsepetitsioonidele. /.../ See on vajalik, keegi ei kahtle selle va-
jalikkuses, koik moistavad, miks ma seda teen.

Teiseks kirjeldas mitu kiisitletavat petitsioonide allkirjastamist teona, mis voib aidata
avaldada toelist poliitilist ja/vdi tthiskondlikku méju, voi vahemalt vahendina, millega
tommata tdhelepanu olulistele poliitilistele voi (ihiskondlikele teemadele:

AIRA (20), SOOME:

»Jah, ma olen allkirja andnud karusloomade kasvatamise vastu ja loomade oOiguste toetuseks.
(...)Jah, see on millegi muutmiseks. Ma arvan, et see on suurepdrane — isegi, kui ei saa piisavalt
allkirju kokku, tostetakse teadlikkust probleemist.”

Kolmandaks markisid kiisitletavad, et petitsioonide allkirjastamine on solidaarsuse
nditamiseks inimestele, kes tegelevad iihiskonnale oluliste teemadega:

KAI (17), SOOME:

,Jah, monele olen [allkirja andnud]. Petitsioonid pole alati olnud minu huvidega otseselt seo-
tud, kuid kui need on kuidagi kasulikud minu sopradele voi tuttavatele, siis miks mitte allkir-
jastada, kui sellest on kellelegi abi.”

Teisalt eelistavad noored (eriti Eestis) jagada oma ,,poliitilisi” arvamusi, kui vastuseisu
polnud oodata. Sellest vaatenurgast madratleti allkirju ,,ohutu” voi , madala riskiga”
aktivismi vormina ihiskondlike teemade kontekstis, mille suhtes iihiskonnas valitseb
tildine tiksmeel:

ANDRUS (21), EESTI:
»Makirjutasin alla péordumisele ,,Harta 12”, kuid jah... Olen vdga ettevaatlik. Minu allkirjas-
tatud asjad on koik... Keegi ei saa tegelikult mind hukka mdista nende toetamise eest.”

Petitsioonide allkirjastamise pohjused olid eri riikides suuresti sarnased, kuigi Soo-
me andmetes oli ndha natuke suuremat soovi tihiskonda otseselt mdjutada ja muuta
— kiisitletavad allkirjastasid petitsioone, sest ,,on voimalik olukorda muuta” ja olid
petitsioonide suhtes skeptiliselt meelestatud, sest need on ,,tdiesti kasutud.”
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Kommenteerimine

Suhtumist kommenteerimisse voib jagada aktiivseks ja passiivseks osalemiseks. Palju-
del juhtudel kirjeldati kommenteerimist n6 kasuliku peeglina, milles peegeldada noore
enda motteid ja arvamusi, nagu Afanasi seda kirjeldas:

AFANASI (21), EESTI:
»See kdib nii, et ma loen, mida teised on kirjutanud, ja siis motlen, kas ma olen sellega nous
voi mitte.”

Rohutati pigem vajadust olla informeeritud, jdlgida aktuaalseid diskussioone ja teiste
arvamusi, kui aktiivset kirjalikku panustamist. Aktiivsed kommenteerijad olid kdikjal
intervjueeritavate seas vahemuses.

Kiisitletavad radkisid ka kommenteerimispassiivsuse pohjustest. Mdlemas riigis oli
see seotud kuvandiga, et korralikku diskussiooni on internetis raske pidada (st kiisi-
mus seondub valmisolekuga osalemiseks), voi tegelesid inimesed enesetsensorlusega,
et valtida voimalike probleemide tekkimise ohtu (st osaluse voimalikud tagajdrjed).

Enamasti olid noored valvsad ja jalgisid poliitikat igapdeva tegevuste kontekstis,
kuid kirjutamine oli moélemas riigis pigem tagaplaanil.

Jagamine ja meeldimine

Noorte ,,meeldimine” ja informatsiooni jagamine oli peamiselt seotud ithiskondli-
ke teemade ja Soome kontekstis ka MTUdega, mille vastu isiklikku huvi tunti, nagu
nditeks keskkonna ja inimdiguste kaitsmise teemad/organisatsioonid ning kohalikud
poliitilised kiisimused, mida illustreeris Anu:

ANU (20), SOOME:
»Ma klikin uudiste puhul like-nupule ja jagan neid (...). Loen Amnesty kohta kdivaid uudiseid
jajagan teistega. Inimdigustest ja muust sddrasest.”

Eestis tundsid paljud noored, et vdivad julgelt jagada sotsiaalmeedias poliitilist sisu,
kui see oli huumori- voi paroodiavormis, st kui poliitilist sisu valjendati varjatult,
kaudselt voi tolgenduslikult. Sellisel juhul voivad noored iihiskondlikes ja poliitilistes
diskussioonides osaleda isegi juhul, kui peavad ennast passiivseks. Nditeks Karmen
kirjeldas sonumit, mida temaga hiljuti jagati:

KARMEN (24), EESTI:

»Viimane asi, mida ma jagasin, oli Eesti Maksuameti voltsjuhend, kus oli kirjas: ,,Palun drge
lisage riigikogu liikkmeid maksudeklaratsioonil oma iilalpeetavate nimekirja.” Teate ju — sel-
lepdrast, et nad elavad tegelikult koik Eesti inimeste kulul.”
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Sarnaselt Kristelile kohkles enamik noori, kas teised mdistaksid tema poliitilist sonu-
mit soovitud moel voi mitte:

KRISTEL (25), EESTI:
»-. Ma ei taha jagada oma... mm... arvamust kellegagi, sest nad voivad seda valesti tolgendada.
Kui internetis midagi jagada, no siis voivad inimesed sellest aru saada, kuidas ise tahavad.“

Kokkuvéte

Noored ,,valivad pooli ja seisukohti” (Bakardijeva, 2009) erinevate internetivéimaluste
kaudu, nditeks jagatakse ja kldpsatakse meeldimise nupule kindla seisukoha toeta-
miseks voi allkirjastatakse petitsioone. Teisalt tegutsetakse sageli distantseerunud,
turvaliselt ja mugavalt positsioonilt, kui noored seda vajalikuks peavad. Molemas riigis
suhtuti tisna pessimistlikult internetiosalusse ja arvati, et sellel pole mingisugust mdju.
Samas voime kinnitada, et teatud juhul algatatakse voi vahemalt peetakse poliiti-
list dialoogi sotsiaalmeedias. Meie empiiriline analiiiis ei kinnita eelnevalt nimetatud
ndiivaniaktivisti” arhetiilipi (Morozov, 2012). Selle asemel ndeme sotsiaalmeediat
keskkonnana, kus liigutakse poliitilise aktiivsuse suunas. Kui Soomes oli digitaalne
osalus sagedamini seotud muude osalusvormidega, siis Eestis ei pidanud noored sot-
siaalmeedia kasutamist osalemiseks. Me ei tea, kas aktivism jatkub ka tulevikus, seega
jaab endiselt kiisimus, kas seda voib pidada esimeseks sammuks aktivismi suunas,
mis viib uue polvkonna suurema osaluseni, voi puudub sellel igasugune tihiskonda
muutev moju.
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Valimine
klikiga

Kati Nolvak

ALIMINE ON DEMOKRAATIAT VALJENDAV TEGU. Kodanikele antakse voi-
malus hadletamise teel arvamust valjendada. Ehkki osad tunnevad, et
iiks haal ei loe, arvavad teised, et nende haal on oluline ja maaravad
valimise tulemuse — ning neil voib digus olla. Kui kindlad oleme, et meie
hadled loevad? Salastatus, tapsus, kasutajas6bralikkus, tGhusus ja kulud on valimiste
aspektid, mida arvesse votta. Kui kas voi liks tahk on vigane, kas on siis mdtet hda-
letada? Kas iihiskonnale oleks kasulik, kui praegust hadletusstisteemi tohustataks?
Eesti avalikus sektoris ja riigihalduses kasutatav kaasaegne informatsiooni- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia on riigi viinud nende maade eesotsa, kus piilitakse moder-
niseerida avalikku sektorit ja pakkuda labipaistvat riigihaldust. Eesti kodanikud ja resi-
dendid saavad kasutada arvukaid riigiteenuseid internetis, sh digitaalset isikutuvastust,
digiallkirju, elektroonilist maksude deklareerimist, digiretsepte ja internetihdaletust.
Mugavusest ajendatuna on enamik teenuseid t6husad tanu nii kasutajate kui ka riigiasu-
tuste sddstetud rahale ja ajale. Eestis voib nditeks auto miilia interneti kaudu vdhem kui 15
minutiga, internetis maksudeklaratsiooni taitmine ei vota keskmisel inimesel tile 5 minuti
ning interneti kaudu valimistel osalemisele kulub keskmiselt 90 sekundit (Vassil, 2016).
2005. aastal sai Eestist esimene riik maailmas, kus peeti riiklike valimisi, mille
kdigus inimesed said juriidiliselt siduvaid haali interneti teel anda. Lisaks muudele
hadletusmeetoditele on internetis hdaletamine (e-hadletamine ehk elektrooniline haa-
letamine) tiks voimalikke viise valimistel osaleda. Artikli kontekstis tdhendab e-hda-
letamine hadle andmist internetis, mitte spetsiaalse hddletusseadme abil valimistel
osalemist. E-hdaletamist kasutatakse koikidel valimiste tasanditel: kohalikel, riiklikel
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ja Euroopa Parlamendi valimistel. 2018. aastaks on Eestis 13 aasta jooksul toimunud
tiheksa valimist, kus inimesed said seaduslikult siduva haale anda interneti teel.

Kodanikud véivad hadletada valimiste pdevani nii palju kordi, kui tahavad, kuid loeb
ainult viimane haal. Need, kellel pole juurdepadsu arvutile voi eelistavad vanamoelist
paberist hadletussedelit, voivad endiselt hddletada paberil — e-hddletamine on voi-
malik variant, mitte kohustus.

Platvormil valimised.ee selgitatakse lithidalt e-hddletamise siisteem toimimist.
E-hadletamise paremaks moistmiseks kirjeldan lithidalt Eestis kasutatavat nn imb-
rikuhddletamise meetodit:

e valija esitab isikutuvastuseks oma ID-kaardji;

e seejarel antakse valijale valimissedel ja kaks timbrikku;

e valija tdidab pabersedeli ja paneb selle imbrikku, kus pole hddletaja kohta
mingisugust informatsiooni;

e seejdrel paneb ta selle imbriku teise timbrikusse, millele kirjutatakse hdaletaja
andmed;

e Umbrik viiakse valija elukohajargsesse valimisjaoskonda. Kui valija
hadlediguslikkus on kindlaks tehtud, avatakse sisemine tmbrik ja selle sees olev

(anoniiimne) timbrik lastakse hdaletuskasti.

Siisteemn garanteerib, et inimese valik jadb saladuseks, samas tagab valimisjaoskonnas
valijate nimekirja tehtud marge valimistel osalemise kohta selle, et hadletada ei saa
tile ithe korra.

E-hdadletamine toimub sama skeemi jdrgi. Allalaetud e-hadletamise rakendus kriip-
teerib hdale. Kriipteeritud haalt véib pidada sisemises anoniitimses timbrikus olevaks
valimissedeliks. Pdrast seda annab valija digiallkirja oma valiku kinnitamiseks. Di-
giallkirjaga lisatakse kriipteeritud hddlele valija isiklikud andmed ehk ,,valine timbrik”.

Riikliku valimissiisteemi valimised.ee andmetel oli parast e-hddletamissiisteemi
kaiku laskmist esimestel valimistel selle kasutus Usna tagasihoidlik — ainult 1,9%
(iga 50. hadl) hadltest anti internetis. Praegu on kasutus iile 30% — iga kolmas hdal
antakse internetis.

Esimesed inimesed, kes kasutasid e-hdaletamist, olid peamiselt 25—34 ja 35— 44
aastat vanad, moodustades 57,5% koikidest e-valijatest. Aastatega on ka teised va-
nuserithmad hakanud siisteemi kasutama ning tillatuslikult kohanevad vanemad ini-
mesed sellega kiiremini kui noored. Esimeste e-valimiste ajal 2005. aastal olid 10%
e-valijatest 18 —24 aastat vanad ja 9% olid 55— 64 aastat vanad. Viimasteks valimisteks
2017. aastal kahanes e-hddletuse osakaal 18—2/-aastaste seas 6,7 protsendini ning
kasvas 55—64-aastaste seas 14,8 protsendini. Voiks arvata, et e-haaletamine on kasu-
lik linnas elavale nooremale eliidile, kuid uuringud on naidanud, et demograafiline voi
linna ja maapiirkondade vaheline erisus puudub. Pensiondr vdikeses kiilas voib sama
toendoliselt hddletada interneti teel (Ilves, 2016).
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E-hdiletajate osakaal koikidest hidletajatest
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Joonis 2. E-haaletajad vanusegrupiti.

Lisaks e-valijate kohta kdivale statistikale on huvitav jdlgida e-valijate kditumist.
E-haadletuse uuringus, mille viisid 1dbi Solvak ja Vassil, oletasid autorid, et vanematel
inimestel ldheb kauem internetis otsuse langetamiseks ja see voib isegi nende korvale-
jdetust suurendada, samuti prognoosisid nad, et peamine pdhjus voib olla tehnoloogia
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pdhjustatud barjddr. Internetihdaletus jatab jalje ning leiti, et e-hddletamise sessiooni
pikkus on vanemate valijate puhul palju liihem kui nooremate vanuserithmade puhul.
See nditab, et interneti kasutamine haaletamiseks on tegevuse ainuke eesmark ning
kui nooremad voivad e-hddletada samal ajal internetis midagi muud tehes, nditeks
uurides kandidaate, siis vanemad inimesed on juba oma otsuse langetanud. Seda on
oluline meeles pidada, kui mé&tleme noorteinformatsiooni siisteemide peale.

Solvak ja Vassil tegid uuringut 1abi viies mitu avastust, mida on kirjeldatud peatiikis
,, E-vote log files 2013—2015” (,,E-hddletamise logifailid aastatest 2013-2015"), ning nad
nimetasid eraldi kolme koige olulisemat. Nende jareldused olid jargmised:

,,Esiteks ndgime, et tiitipiline e-valija on lisna sarnane keskmisele keskealisele eestlasele. Me
teadmise eelnevatest uurimustest, et vanus ei erista Eestis enam e-valijaid pabersedeliga va-
lijatest. Samas on endiselt tillatav, et e-valijate tdielik vanuseline jaotus jouab tippu umbes
35-45 aasta vanuste seas ja nooremate valijate segmendi osakaal on vdike. See on tillatav, sest
ldheb vastuollu tavaarusaamaga, mille jargi internetti kasutavad peamiselt nooremad inime-
sed. Logiandmed nditavad taas, et e-hddletamisel on potentsiaali laiemalt levida ja muutuda
tavapdraseks valimisviisiks.

Teine suur tllatus oli e-hddletamise kiirus. Terve protsessi peale kulub alla kolme minuti
ja mida vanem valija, seda kiiremini protsess ldbitakse. Pakkusime vdlja moned voimalikud
pohjused seletamatule korrelatsioonile vanuse ja e-hddletamise kiiruse vahel, kuid olenemata
tegelikest pohjustest on selge, et siisteem on piisavalt hdsti kujundatud, nii et see ei pohjusta
probleeme vanuseriihmadele, kes peaksid teoreetiliselt olema kaasaegse tehnoloogiaga vihem
kursis. Uurimisandmete jdrgi kulub keskmisel valijal 30 minutit, et minna valimisjaoskonda
hddletama ja tagasi koju, samas on e-valijatel vaja vdhem kui kolme minutit, et hddleta-
da mugavalt oma kodus voi tookohas, mis tadhendab, et e-valimine on kiimme korda kiirem.
Mugavus ja kiirus on tdendoliselt koige olulisemad pohjused, miks inimesed iildse otsustavad
e-hddletamise kasuks.

Kolmas javordselt oluline avastus on vdga vdike arv korduvvalijaid, mis on tiks koige vastu-
olulisemaid aspekte Eesti e-hddletamise puhul. Me leidsime vdikese riithma inimesi, kes pdrast
e-hddletamise stisteemi kasutamist hddletasid suhteliselt liihikese aja jooksul uuesti, mis vd-
hendab vdliste siindmuste mdju valimistele veelgi. Seega nditavad logiandmed, et e-hddleta-
mine Eestis ei too kaasa valimisperioodi ebakindlust, vdahemalt mitte muret tekitaval mddral.

Kokkuvattes nditavad e-hddletamise andmed, et Eesti e-hddletamise siisteem toimib mdr-
kimisvddrselt hdsti. Koik vanuseriihmad osalevad e-hddletamisel, teevad seda kiiresti, tildiselt
hddletavad ainult tihe korra ning suurem osa ei porku e-hddletamise ajal tehniliste torgetega.”

Kuidas on see seotud noorte ja noorsoot66ga? Noorte osalemine on olnud noorsootdo
iiks olulisemaid prioriteete juba pikka aega. Beilmann ja Kalmus on vdlja pakkunud
Eesti noorte neli osalejatiilipi: poliitiliselt meelestatud aktivistid (5%), vabatahtli-
kud-heategijad (30%), digiaktivistid (28%) ja passiivsed noored (37%). Rahvusvahe-

)
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lised uuringud on ndidanud, et noorte arv, kes on poliitikast vddrdunud ja ei usalda
sotsiaalseid ja poliitilisi institutsioone, on kasvamas (Henn, Weinstein ja Forrest 2005,
Mierina 2014 viidatud Beilmanni ja Kalmuse kaudu). Noorsoot06 eesmadrk on drgitada
noori osalema ja kuna noored kasutavad internetti tthedamini, peab ka noorsoot6o
uued vadljakutsed vastu votma ning esitlema kaasaegsete lahenduste ja sobivate ka-
nalite kaudu uusi ja huvipakkuvaid voimalusi ja alternatiive neile, kellele on pakutud
ainult kaubanduslikku ja meelelahutuslikku materjali. Solvak, Vassil ja Alvarez iitle-
vad, et e-hadletamine on kiilge jadv harjumus — kui e-hdaletad iihe korra, jdad alati
e-hadletama. Noorsootdo peab sillutama teed noortele, et nad saaksid olla aktiivsed
kodanikud, 6hutades neid aktiivsemalt osalema oma elu puudutavates otsustes ja mitte
ainult valimisperioodi ajal. Seega peaksime muutma osalemise eespool kirjeldatud
kiilge jadvaks harjumuseks.
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Linnaplaneerimise
digitaalsed osalusvormid
tulevikus

Pilvi Nummi

INNAPLANEERIMISE PIDEV DIGITALISEERIMINE muudab planeerimistavasid
ja annab avalikkusele uusi voimalusi oma elukeskkonna kujundamises
kaasa rddkida. Digitaliseerimine on juba lihtsamaks teinud linnaplanee-

rimise algatuste kohta kdiva teabe hankimise ja pakkunud uusi osalus-
viise ning varsti voib oodata isegi mitmekiilgsemaid internetiosaluse vorme.
Linnaplaneerimise digitaliseerimine areneb praegu mitmel rindel: katsetatakse uusi
virtuaal- ja arvutimangutehnoloogiale pdhinevaid kujundamisvahendeid, linnad aren-
davad 3D-linnamudeleid ning avalik sektor teeb suuri jdupingutusi slisteemide ja and-
mete koostdovdime edendamiseks, kooskdlastades kontseptsioone ja andmestruk-
tuure. Praegu on iiks koige populaarsemaid moevdljendeid digitaalne planeerimine
— uudne elektroonilise planeerimise vorm, mis keskendub teabemudelil pohinevatele
masinloetavatele andmetele ja plaanidele (Keskkonnaministeerium, 2018a).
Kaardipdhised maamdotmisvahendid on juba kaua kasutuses, et kaasata kohalikke
elanikke linna kujundamisse ja planeerimisse, ehkki plaanimistegevuse juhtidel on
endiselt palju arenguruumi sotsiaalmeedia kasutamisel. Soome Kohalike ja Piirkond-
like Omavalitsuste Liidu poolt internetis 1abi viidud kommunikatsiooniuuringu jargi
kasutab ainult iiks kolmest munitsipaalsest plaanimisorganisatsioonist sotsiaalmee-
diat, samas kui juhtival sektoril, noorsootoll, on sotsiaalmeedia profiil enam kui 90%
Soome kohalikes omavalitsustes (Soome Kohalike ja Piirkondlike Omavalitsuste Liit,
2017). Sotsiaalmeedial on linnaplaneerimises siiski kindel, kuigi osaliselt vastakas roll.
2016. aastal tehtud uuringu jargi, kus vaadeldi sotsiaalmeedia kasutamist linnaplanee-
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rimises, on sotsiaalmeediat puudutavad arvamused darmiselt vastukdivad (Nummi,
2016). Samas tundub, et 1ahiaastatel hakatakse sotsiaalmeediat iiha rohkem kohalikus
planeerimises kasutama.

Sotsiaalmeediast oodatakse palju, eriti avalikkuse osalemise suurendamist. Uhe
uuringus osalenu sonul on ,,Sotsiaalmeedia kasutamise mote (...) kaasata rohkem noori
ja toodealisi inimesi planeerimisse. Praegu pole veel eriti tagasisidet ega kontakte, kuid
me loodame seda muuta.” (Nummi 2016) Samas puudub garantii, et sotsiaalmeedia
kasutamine suurendaks just noorte osalemist. Noorte peibutamine sotsiaalmeedia
profiilidega eeldab huvitavat sisu ja digeid suhtluskanaleid — hetkel kasutatakse lin-
naplaneerimises koige rohkem Facebooki platvormi, kuid vahemalt osad noored on
juba kasutusele vétnud muud kanalid.

Sotsiaalmeedia potentsiaal linnaplaneerimises
Linnaplaneerimises on veel piisavalt ruumi sotsiaalmeedia kasutamiseks. On vahemalt
neli viisi, kuidas sotsiaalmeedia voib tulevikus linnaplaneerimisprotsessile kasulik olla.

1. SUHTLEMINE. Sotsiaalmeedia pakub platvormi planeerimisinitsiatiivide arutamiseks.
Ehkki tundub, et sotsiaalmeediat kasutatakse endiselt peamiselt teabe levitamiseks
(Sauri, 2015), otsib enamik kohalikke omavalitsusi lisamiseks interaktiivseid lahendusi
(Nummi, 2016). Linnaplaneerimise ametkonnad hakkavad alles mdistma sotsiaalmee-
dia interaktiivse dimensiooni voimalusi: nditeks jalgivad paljud planeerijad Facebooki
arutelusid, kuigi kommenteerivad seal harva (Niitamo ja Sjoblom, 2018).

2. HARIDUS. Sotsiaalmeedia v0ib olla planeerijatele vdartuslik infoallikas. Linnaplanee-
rimisorganisatsioonid kasutavad sotsiaalmeedia andmeanaliilise vahe (Nummi, 2016;
Keskkonnaministeerium, 2018b), kuid akadeemia on juba arendamas ja katsetamas
erinevaid tehnoloogiaid. Siiani on teadustdd keskendunud sotsiaalmeedia kasutajate
kogemustele oma elukeskkonnas ja nende liikumise mustritele, erinevate piirkondade
kasutusele ja omadustele ning inimeste suhtumisele planeerimisinitsiatiividesse. Ana-
liitisitavad andmed on muu hulgas hélmanud sotsiaalmeedias jagatud pilte, sdutse ja
internetiarutelusid. (Nummi, 2017) Eriti kasulik on sotsiaalmeedia sisu koos asukoha
andmetega, kuid Soomes on selle kdttesaadavus analiilisiks tihti liiga piiratud.

3. UHISLOOME (CROWDSOURCING). Uhisloome kontsept on sotsiaalmeedia kultuuris kesksel
kohal. 2005. aastal termini loonud Jeffrey Howe arvates tdhendab {ihisloome ettevdtte
vOi institutsiooni tegevust, mis votab varasemalt to0tajate tdidetud funktsiooni ja laseb
avaliku kutsega t60 dra teha mddratlemata (ja tildiselt suurel) inimeste vdrgustikul.
Sotsiaalmeediat saab kasutada tihisloome lahenduste jaoks linnaplaneerimiskiisimuste
voi -dilemmade puhul, kogudes taustateavet voi paludes avalikkusel esitada oma ideid

)

ja ettepanekuid.
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4.1SEORGANISEERUVUS JA LINNAAKTIVISM. Sotsiaalmeedia pakub ka iseorganiseerunud ka-
nalit, mille kaudu avalikkus saab mojutada planeerimisprotsessi. Ametivdimudele ehk
siin juhul linnaplaneerijatele on oluline olla kursis kodanikuiihiskonna arenguga ja
suhelda aktivistidega viimaste eelistatud kanalite vahendusel, st sotsiaalmeedia kaudu.
Aktiivsed kodanikud voivad ka ise initsiatiivi haarata ja kutsuda ametnikke interneti-
diskussioonides osalema. (Mdenpdd & Faehnle, 2017.)

Digitaalse aktivismi m6ju linnaplaneerimisele

Ehkki linnaplaneerijate arvamused sotsiaalmeedia kasutamise kohta on vastukaivad ja
siiani on sotsiaalmeedia interaktiivseid elemente vdahe kasutatud, on selge, et avalikud
internetidiskussioonid ja inimeste sotsiaalmeedia postitused mojutavad planeerimist
otse vdi kaudselt. Nditeks mojutab rithma arvamus planeerimisametnikku, kes jalgib
kohalikus Facebooki grupis toimuvat arutelu. Isegi planeerimisametnikud, kes ise ei
jalgi internetiarutelusid, kuulevad toendoliselt sotsiaalmeedias avaldatud arvamustest
oma kolleegidelt. Digiaktivistid voivad otsustamisprotsessi mojutada ka internetika-
nalite kaudu, kui kohalikud juhid kasutavad sotsiaalmeediat. Sotsiaalmeediast ja seal
avaldatud vaatenurkadest vdimalikult suure kasu saamiseks on oluline, et kohalikud
poliitikud osaleksid ise aruteludes (Sauri, 2015). Digiaktivistid voivad seda soodustada,
kutsudes juhte, keda nad tunnevad, diskussioonides osalema.

Kohaliku digiaktivismi iiks vorm on kogukonnale oluliste kohtade piltide jagamine,
tutvustades neid sedasi laiemalt. Hea ndide on paari aasta tagune Pori elanike organi-
seeritud kampaania, mis on internetis ja sotsiaalmeedias senini kiillalt elus. Kampaania
on Pori linna kuvandit kindlasti parandanud.

Digitaalse osalemise tulevikust

E-osalemise vahendid ja kanalid on muutumas tiha mitmekiilgsemaks, interaktiivse-
maks ja stimuleerivamaks. Praegu on kdimas mitu ponevat eksperimenti, mis anna-
vad aimu tulevikust. Vajalik tehnoloogia, et naha olemasolevatesse keskkondadesse
plaanitud muutuseid virtuaalreaalsuse peakomplektide ja mobiilseadmete abil kol-
medimensiooniliste mudelitena, on juba olemas. Véimalusi kasutada arvutimadngude
tehnoloogiat Gihisloomele avatud planeerimiseks on uuritud mangude Cities: Skylines
abil Hameenlinnas ja Minecrafti abil Vantaas. Teiste hulgas uurib ka Helsinki linn
voimalusi avada oma linnaplaneerimismudel koigile huvitatud isikutele kasutamiseks
ja arendamiseks. Voib-olla kulub ainult paar aastat, kuni saame jalutada virtuaalses
linnas ja teha ettepanekuid selle arendamiseks.

Uued vahendid ja tehnikad muudavad plaanid kindlasti illustratiivsemaks. Kui
mangupdhised ldhenemised vdivad meelitada plaanimises osalema populatsiooni tea-
tud segmente, nditeks noori ja arvutimangureid, siis teiste elanike jaoks voib osalemise
lavi olla korgem. On oht, et digitaalne osalemine kasvatab ihiskonna ebavérdsust.
Tagamaks, et koigil kodanikel on vordsed voimalused oma arvamuse avaldamiseks, ei
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tohi uued osalemise vormid tdielikult asendada tavapdraseid, vaid need tuleb kasutu-
sele votta traditsioonilistele lisaks. See nduab lisaressursse, mis aitab natuke selgitada
digitaalse osalemise aeglast arengut.

Noored vdivad aidata oma elukeskkonna arendus- ja planeerimistddle kaasa, olles
lihtsalt sotsiaalmeedias aktiivsed. Ainult iiks Instagramis jagatud pilt lemmikajaveet-
miskohast voib jouda linnaplaneerija lauale ja tema otsuseid mojutada. Mida rohkem
selliseid pilte internetis postitatakse, seda rohkem need mdjutavad mitte ainult pla-
neerimisprotsessi, vaid ka piirkonna kuvandit. Lisaks elanike arvamusele oma elu-
keskkonna kohta on linnaplaneerijad huvitatud ka keskkonna kasutamisest. Planee-
rimisosakonna ametnikud saavad védrtuslikku teavet kohalike elanike elukeskkonna
kasutamisviiside kohta, kui nad jdlgivad sotsiaalmeedia kasutajate postitusi kiilastatud
kohtade ja seal ette voetud tegevuste kohta.

Sotsiaalmeedia pakub véimalust laiendada tunduvalt voimalike e-osalejate ringi
ning panna inimesed planeerimisalgatustest, eelkdige iihiskonna seisukohast olulis-
test algatustest raikima. Uha enam noori lahkub avalikest sotsiaalmeedia foorumi-
test suletud gruppidesse. See on informatsiooni turvalisuse seiskohalt méistlik, kuid
tildisse heaollu ja avalikku debatti panustamine eeldab osalemist avalikes foorumites.
Noorema pdlvkonna panus planeerimisteemalistesse internetiaruteludesse on {ilimalt
oluline. Noored, kes on sotsiaalmeedias aktiivsed, vdivad kohalikele linnaplaneerijatele
avada taiesti uusi vaatenurki ja muuta planeerimisprotsessi palju demokraatlikumaks
ja kaasavamaks.

Digitaalse osalemise tulevik soltub kohalike omavalitsuste suutlikkusest teha ad-
ministratiivseid piire {iletavat koost60d nii enda organisatsioonides kui ka kohalike
elanikega suhtlemises. Digiaktiviste tuleb julgustada tegema soovitusi tohusamate
meetodite ja vahendite kohta ning kohalikud juhid peavad olema valmis neid kuulama.
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Eesti noorte osalustiiii-
bid poliitiliselt meeles-
tatud aktivistidest pas-
siivseteni

Mai Beilmann & Veronika Kalmus

RINEVAD NOORED OSALEVAD UHISKONNAELUS vaga erineval maddral ja

eri viisidel. Noorte osalust voib seetdttu iseloomustada erisuguste osa-

lusmustrite voi osalustiitipide kaudu, jagades noori aktiivsemateks ja

passiivsemateks kodanikeks. Noorte osalustiilipide loomisel on mdistagi
oluline, milliseid tegevusi tildse osaluseks liigitada ja arvesse votta. Kui mdned polv-
konnad tagasi oli pilt poliitilise osaluse puhul suhteliselt selge ning poliitilise osalu-
sena laksid arvesse iiksnes valimistel oma hddle andmine ja vahetult parteipoliitiline
tegevus, siis praeguseks on piirid poliitilise ja mittepoliitilise ning isikliku ja avaliku
vahel hoopis hdgusamad. Tdnapdeval peetakse poliitiliseks osaluseks ka erinevaid
elustiilivalikuid tarbimisest kodanikuallumatuse vo6i koguni taotlusliku ihiskondlike
ja poliitiliste teemade valtimiseni. Mitmed autorid peavad kodanikuosalusest radki-
des konventsionaalse poliitilise osaluse ja aktivismi kdrval oluliseks ka huvi tundmist
tthiskonnas ja poliitikas toimuva vastu. Seega osalevad omal moel ka need noored,
kes aegajalt internetist iihiskondliku ja poliitilise sisuga uudiseid loevad voi selliseid
uudiseid oma Facebooki kontol s6pradega jagavad.

Missugused on seesuguses osalustegevuste virrvarris Eesti noorte osalusmustrid?
Arvestades osalusvormide mitmekesisust alates veebis poliitilise ja tihiskondliku sisu
jagamisest ning heategevuseks raha annetamisest kuni vagivaldseks muutunud polii-
tilistel Giritustel osalemiseni, oleme valja toonud neli Eesti noorte osalustiitipi®.

' T{ipoloogia pShineb Horisont 2020 programmist rahastatud projekti CATCH-EyoU (Kodanikuaktiivsuse kujunda-
mine koos Euroopa noortega: poliitikad, praktikad, véljakutsed ja lahendused) raames kogutud andmetele. Tiipoloo-
gia koostamise aluseks kasutati kiisimustiku tulemusi, mis viidi 1dbi 2016. aasta siigisel 15-30 aastaste noorte seas.
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Poliitiliselt meelestatud aktivistid (5% uuringus osalenud noortest) on keskmisest
aktiivsemad igal rindel: just nemad harrastavad kdige tdendolisemalt protestivaimu
valjendavaid poliitilisi tegevusi (nt hdivavad avalikku ruumi, maalivad grafitit), kuid
on keskmisest aktiivsemad ka veebis ja vabatahtlikena. Nad on pigem glimnaasiumi-
ealised, nende seas on rohkem noormehi, nad on pdrit pigem vaikeasulast ning nad on
tagasihoidlikuma sotsiaalse taustaga. Eesti- ja venekeelseid noori on tiilibis vordselt.
Teiste tlilipidega vorreldes usaldavad aktivistid teisi inimesi ja Eesti valitsust rohkem,
Euroopa Liitu aga vdhem,; professionaalset ajakirjandust usaldavad nad teistest vahem,
kuid alternatiivset veebimeediat rohkem. Teistest tliilipidest sagedamini noustuvad
nad vaidetega, et sisserdndajad votavad kohalikelt to6kohti dra ning et teistel riikidel
ldheks paremini, kui Eesti mdju neile oleks suurem. Samas ndustuvad nad teistest
harvemini vditega, et demokraatia on parim valitsemisviis. Vorreldes teiste tiilipidega
kaasatakse neid pereringis védhem otsuste tegemisse ning nad peavad korda oma koolis
vahem odiglaseks kui tilejadnud noored.

Vabatahtlikud-heategijad (30%) teevad eeskdtt vabatahtliku t66d ja tegelevad hea-
tegevusega. Nad on pigem kahekiimnendates aastates noored, kelle seas on oluliselt
rohkem neide. Tegu on valdavalt eesti keelt konelevate noortega, kes on enamasti
parit suurlinnast voi selle imbrusest ning nad on pigem kdrgema sotsiaalse paritolu
ja kultuurilise kapitaliga.

Vabatahtlikud-heategijad usaldavad professionaalset ajakirjandust teistest tiilipidest
rohkem, pidades alternatiivset veebimeediat vahem usaldusvaarseks. Teiste tiilipidega
vorreldes tunnevad nad suuremat usaldust ka Euroopa Liidu suhtes. Samuti ndustuvad
nad koige sagedamini vditega, et demokraatia on parim valitsemisviis. Vrreldes teiste
tliipidega kaasatakse neid kdige enam pereringis tehtavatesse otsustesse.

Digiaktivistid (28%) ilmutavad enim veebi- ja tarbijalikku aktiivsust, nditeks arutlevad
internetis sotsiaalsetel ja poliitilistel teemadel. Nad on pigem kahekiimnendates elu-
aastates noored, kelle seas on veidi rohkem noormehi, valdavalt eestikeelsed, enamasti
parit suurlinnast voi selle imbrusest, pigem kdrgema sotsiaalse pdritolu ja kultuuri-
lise kapitaliga. Digiaktivistid usaldavad alternatiivset veebimeediat teistest tlitipidest
vahem ning ndustuvad vdhem vaitega, et sisserandajad votavad kohalikelt t66 ara.
Uhtlasi peavad digiaktivistid korda oma koolis diglasemaks kui iilejadnud noored ning
hindavad ka oma v&imalusi kooli juhtimist mojutada paremaks kui {ilejadnud tiiiibid.

Passiivsed noored (37%) on koikides osalusmdotmetes keskmisest tagasihoidlikumad.
Nad on pigem gilimnaasiumiealised, nende seas on noormehi-neidusid lipris vordselt,
nad on padrit pigem maakohast voi vdikelinnast ning madalama sotsiaalse pdritolu ja
kultuurilise kapitaliga perekondadest. Sellesse tiitipi kuulub palju venekeelseid noori.
Passiivsed noored usaldavad teisi inimesi, valitsust ja Euroopa Liitu vahem kui teised
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osalustiilibid ning ndustuvad kdige sagedamini vditega, et nendesugustel pole mdju
riigikogu otsustele. Ka nende pere ja soprade Gihiskondlik aktiivsus on madal.

Seega ndib rohkem voimalusi pakkuv sotsiaalne keskkond (pShirahvusesse kuulu-
mine, suuremad linnad ja nende lahiiimbrus, demokraatlikum ja haritum pere) soo-
dustavat kuulumist domineerivatesse tiitipidesse. Vadhem voimalusi pakkuv sotsiaalne
keskkond (vdikelinnad ja maakohad, madalama haridustasemega ja vdhem demo-
kraatlik pere) on tugevas seoses kas korvalejdamise ja voorandumisega voi alternatii-
vina protestimeelse, voitleva aktiivsusega.

Kuivord korvalejadvaid ja vodranduvaid, passiivseid noori on selle tiipoloogia alusel
ile kolmandiku, annaks see justkui alust oletada, et Eestiski tuleb jagada laialt levinud
muret noorte vaheneva osaluse pdarast. Rahvusvahelistest uuringutest on teada, et
Euroopas kasvab selliste noorte hulk, kes on poliitikast vodrandunud ning usalda-
matud thiskondlike ja poliitiliste institutsioonide suhtes. Tasub aga tdhele panna, et
kodanikuosaluse aktiivsuse ja mustrite poolest ei erine aga mitte tiksnes inimesed, vaid
ka terved riigid. Euroopa uute ja vanade litkmesriikide vahel jookseb markimisvdarne
16he noorte poliitilise osaluse puhul: kui ,,vanas Euroopas‘ on osalus kdrge, siis Ida-
ja Louna-Euroopas hoopis madalam. Varem Noukogude Liidu mojusfddri kuulunud
riikide seas paistab aga Eesti silma kdrgeimate noorte kodanikuaktiivsuse nditajatega.
Tasub markimist, et kuigi kodanikuosalus pole Eestis isedranis kdrge, on see suurim ja
pidevas kasvutrendis just nooremate vanusegruppide seas. See annab lootust, et pas-
siivsete ja kdrvalejaavate noorte rithm voiks tulevikus vahemalt monevdrra kahaneda.

Seniste osalustrendide alusel voiks digiaktivistide rithmal aga olla {iksjagu kas-
vupotentsiaali. Euroopa Sotsiaaluuringu andmed aastast 2016 nditavad, et vorreldes
konventsionaalsemate osalustegevustega (nt mdne poliitilise vdi mittepoliitilise or-
ganisatsiooni heaks todtamine, poliitiku v6i ametnikuga kontakteerumine) on Eesti
noorte seas konkurentsitult kdige populaarsem osalustegevus poliitilise sisu jagamine
veebis. Ka erinevad rahvusvahelised uuringud on naidanud, et noored eelistavad or-
ganisatsioonide kaudu poliitika mojutamisele aina enam isiklikumat osalust teemade
puhul, mis neid puudutavad. Digiosalus pakub selliseks isiklikumat laadi osaluseks
rikkalikke voimalusi, mis lisaks on lihtsasti kdttesaadavad ega ndua noorelt osalemi-
seks vaga suurt pingutust.

Samas ei tasu digitaalsele osalusele panna ka liiga suuri lootusi, sest lisaks reaal-
sele osalusele voib digimaailmas paris palju ette tulla ka osaluse simuleerimist, mis
vdib noori tegeliku ihiskondliku mdjuga osalusest hoopis kaugemale viia. Samuti on
leitud, et digitaalne aktivism ei vdhenda ebavordsust, vaid pigem kaldub seda taas-
tootma. Lisaks erinevusele internetile ligipddsul voib interneti kasutamine suurendada
infolGhet nende vahel, kes jalgivad poliitilisi teemasid, ja nende vahel, kes poliitika
vastu huvi ei tunne. Ka selles artiklis esitletud tlipoloogia aluseks olevad CATCH-EyoU
tulemuste puhul vadrivad esile toomist soolised erinevused digitaalses kodanikuosalu-
ses. Noormehed on neidudest hulga aktiivsemad nii poliitilise internetisisu loomises,
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internetipohistes protestides osalemises, internetis sotsiaalsetel ja poliitilistel tee-
madel arutlemises kui ka thiskondlike ja poliitiliste teemadega tegelevates sotsiaal-
vorgustikes osalemises.

Seetdttu paistab, et ka ldhitulevikus ei kao kuhugi vajadus kaardistada noorte osa-
lusmustreid ning hoida silm peal sellel, millistel noorte rithmadel on oht védhem osa-
leda voi tiletildse korvale jaada.
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Eesti Noorteitibendusle
Liit: noorte osalus tulevikus
— noorte vaatest

Heiki Viisimaa

SALEMINE ON NII-OELDA HALB HARJUMUS. See tdhendab, et kui inimene
juba alustab aktiivse kodanikuiihiskonnas osalemise voi valimistel haa-
letamisega, siis teeb ta seda suure tdendosusega ka edaspidi. Kui aga

noor inimene iritab osaleda, kuid tal ei lasta seda teha vdi kogemus on
negatiivne, sest otsuste langetamisse teda sisuliselt ei kaasata, siis v0ib ta kergesti
demokraatlikus siisteemis pettuda ja muutuda passiivseks. Seega pole noorte osale-
mist vaja ainult selleks, et noored saaksid oma arvamust vdljendada, vaid ka tildiselt
aktiivsete kodanike kujundamiseks.

Noortele meeldivad samad osalemisviisid, mis elanikkonnale laiemalt. Samas oo-
tavad noored, et osalemisvormid moderniseeruksid ning peaksid sammu tildise iihis-
kondliku ja tehnoloogilise arenguga. Alljargnevas kirjeldame vdimalikke variante.

Poliitiline osalemine
2017. aasta toimus Eestis noorte poliitilises osalemises mdrkimisvaarne labimurre.
16- ja 17-aastased noored said esimest korda osaleda kohalike omavalitsuste valimistel
ning anda hdale eelistatud kandidaadile. Paljud valimisea langetamise vastased vaitsid,
et noored pole lildiselt poliitikast ja osalemisest huvitatud. Noorte osalusprotsent vali-
mistel nditab vastupidist. Kuigi ametlikke andmeid erinevate vanuseriihmade valimis-
aktiivsuse kohta pole, nditab juhtiva uuringuagentuuri Kantar Emori uuring, et 16- ja
17-aastaste osalemise aktiivsus oli 59%. See oli ildisest aktiivsusest isegi kdrgem.
Kuna noored huvituvad poliitikas osalemisest, siis sooviksid paljud rohkem vdima-
lusi enda arvamuse avaldamiseks. Kuigi 16 - ja 17-aastased voivad kohalike omavalit-
suste valimistel hddletada, ei saa nad endiselt osaleda Riigikogu voi Euroopa parla-
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mendi valimistel. Valimisea langetamine aitaks tdhelepanu suunata noori huvitavatele
teemadele ja anda neile voimaluse otsuseid mdjutada. Lisaks valimisdigusele tasub
kaaluda ka kandideerimise vanusepiiri langetamist 18 aastalt 16 aastale kohalike va-
limiste puhul ning 21 aastalt 18 aastale riiklike ja Euroopa parlamendi valimiste puhul.

On oluline markida, et noored pole homogeenne rithm ning seega on neil erinevad
huvid ja tdekspidamised. Paljud poliitikud on harjunud rddkima noorte inimestega
ainult hariduse ja noorsootdd teemadel vdi jagama valimislubadusi uute rulaparkide
ehitamiseks. Need teemad on kindlasti olulised osadele, kuid mitte kdigile. Seega on
vaja suurendada teemade arvu, millesse noored on kaasatud ja mille puhul on noored
kutsutud aruteludes osalema. Eesti Noortetihenduste Liidu kogemus naitab, et lisaks
eelnevas nimetatule on noored huvitatud tihistranspordist, keskkonnast ja vahemuste
integratsioonist ning isegi riikliku maksustisteemi voi pensionihiivitiste kiisimused
huvitavad paljusid.

Veebikommunikatsioon

Tdendoliselt ei tllata kedagi, et noored veedavad internetis palju aega ja kasutavad
iiksteisega suhtlemiseks pigem erinevaid digiplatvorme ja sotsiaalmeediakanaleid.
Need pakuvad osalemiseks erinevaid uusi voimalusi ja katsumusi. Praegu on enamik
poliitikute ja ametnike katseid noortega veebis kontakti leida ajast sammukese maas.
Naditeks levitatakse Facebookis noortele suunatud teavet, kuigi noored on sellest plat-
vormist niitidseks loobumas. Seega on oluline, et inimesed piitiaksid julgustada noorte
osalemist, olles kursis nende kasutatavate sotsiaalmeediakanalitega.

Uks viis, kuidas digitaalne suhtlus m&jutab Eesti noorte osalemist juba praegu, on
noorteliitude ja MTUde sisemine toimimine. Paljud kasutavad korraliste koosolekute
pidamiseks digiplatvorme, nagu Skype, Slack voi Asana, sest puudulik ihistransport
muudab fliisiliste koosolekute korraldamise keeruliseks. Mone aasta parast muutuvad
internetikoosolekud ja -arutelud noorte hulgas tdendoliselt peamiseks ihiskondliku ja
poliitilise tegevuse organiseerimise viisiks.

Veebisuhtluse tdahtsuse kasvades voib eeldada, et riik peab arenguga sammu ja
voimaldab kodanikel ametnikega internetikanalite abil ithendust votta. Praegu tuleb
paljude kohalike omavalitsuste ametnikega kohtumiseks leppida kokku vastuvotuaeg,
et kodanikud saaksid nendega isiklikult kohtuda ja oma probleemidele lahendust otsi-
da. Noortele sobiks rohkem, kui vastuvott oleks voimalik ka veebis. Nditeks selle ase-
mel, et kohtuda kodanikega raekojas, voiksid linnapeal, noortespetsialistil ja muudel
ametnikel olla regulaarsed vastuvotuajad Skype’is voi muu sarnase internetiplatvormi
vahedusel.

Libipaistvus ja aruandekohustus tulevikus
Uks peamisi takistusi noorte osalemisel on otsuste tegemise protsessi labipaistmatus.
Noortelt kiisitakse tisna sageli arvamust erinevate teemade kohta, kuid neile ei jagata
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teavet selle kohta, kuidas nende arvamus tegelikult otsuseid mojutab. Seda on vaja, et
noortel oleks véimalus teada saada, millal ja kes nende motteid kasutab ning kas nen-
del on moju otsustusprotsessile. Seda vdiks teha rakenduse abil, mille kaudu teavita-
takse inimesi sellest, kui arutamisele tuleb moni teema, mille kohta nad on ametlikult
arvamust avaldanud; samuti teavitatakse selle kaudu inimesi diskussiooni l6pptule-
musest. Otsustamisel tuleks inimestele teatada, kas ametnikud olid nende arvamusega
nous, ja kui mitte, siis tuleks neile anda pohjused, miks langetati teistsugune otsus.

Labipaistvuseta jaab sageli mulje, et rahva arvamus ei loe, sest nende ettepanekud
ei joua kuhugi. Kui noorel tekib osalemisest niivord negatiivne kuvand, siis pole toe-
naoline, et ta soovib uuesti osaleda.

Hea ndide noorte kaasamisest ja nende motetele tagasiside andmisest on Soome
Nuortenideat.fi veebileht, mille kaudu kogutakse noortelt erinevate teemade kohta
ettepanekuid. Veebilehel on voimalik avaldada motteid, kuidas inimeste elukvalitee-
ti tosta ja kommenteerida teiste motteid. Tehtud ettepanekud edastatakse vastavale
kohalikule omavalitsustele, ametkonnale voi eraettevottele, kes sellele vastavad. See
loob olulise lili tagasiside saamiseks, mille abil noored ndevad, et nende motetega
arvestatakse ja kas need on realistlikud v&i mitte.

Uks viis, kuidas julgustada noori kohalikus poliitikas osalema, on kaasa liiiia osa-
levas eelarvestamises. Osalev eelarvestamine tahendab seda, kui kohalikud omavalit-
sused eraldavad vaikese summa oma eelarvest kohalike elanike ideede elluviimiseks,
kui ideed saavad avalikul hddletamisel enim hadli. See annab noortele ja koigile teistele
voimaluse pakkuda uusi métteid, mida valitsusametnikud peavad arvesse votma ja labi
vaatama ning samuti on see lisavdimalus osaleda demokraatlikus hdaletuses. Osalev
eelarvestamine on suurepdrane voimalus nende noorte kaasamiseks, kes pole partei-
poliitikast huvitatud ja seega ei taha osaleda kohaliku omavalitsuse voi parlamendi
valimistel, kuid on huvitatud oma arvamuse avaldamisest praktiliste kohalike teemade
kohta. Seega oleks hea, kui selline praktika leviks omavalitsuste seas veelgi rohkem.

Maingustamine
Otsustamises osalemine tuleks muuta noorte jaoks voimalikult lihtsaks ja huvitavaks.
Uks meetod oleks méngustamine — osalemise muutmine mangusarnaseks. Uks pa-
rimaid nditeid mangude kasutamise kohta osalemise suurendamiseks on Hameen-
linnast. Linnas peeti voistlust, milles kasutati linnaosa arendusplaanide esitamiseks
linnasimulatsioonimdngu Cities Skylines. Sellised vdistlused kaasavad rohkem noori
ja on nendele huvitavamad ning julgustavad osalema kohalike teemade aruteludes.
Maéngustamist saab kasutada ka muudel eesmadrkidel. Nditeks kasutavad erinevad
veebilehed voorkeeledppelehtedest trennirakenduste ja sotsiaalmeediani mdngusta-
mise elemente ning annavad punkte positiivse tegevuse eest, julgustavad osalema
valjakutsetes ning kuvavad tegevuse andmeid ja virtuaalembleeme, mida saab sdpra-
dele ndidata. Sarnast toimemehhanismi saab kasutada ka noorte osalemisel — nditeks
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inimesed, kes teevad ettepaneku kohaliku elukvaliteedi tdstmiseks, vdiksid saada ra-
kenduses embleemi, voi jagataks punkte, kui keegi loeb valimistega seotud artikleid.
Sellised mangustamise elemendid voivad esialgu naeruvaarsed tunduda, kuid paljudes
kohtades on need aidanud t6husalt noori kaasata.

Kokkuvéte

Kuigi Eesti noorte osalustase on isegi korge, tuleks seda edendada ja soodustada uute
osalusvoimaluste loomisega. Need vdivad olla traditsioonilised, nditeks noortele an-
takse 0igus valimistel hddletada, ja uudsed, nditeks erinevad veebilahendused. Tasub
markida, et noored ei oota taiesti uusi osalusvorme. Pigem loodavad nad, et tehnoloo-
gia integreeritakse juba olemasolevate osalemismeetoditega. Nditeks voiks kasutada
internetivahendeid kiirema ja praktilisema suhtlusviisina kodanike ja ametnike va-
hel, otsustamisprotsess voiks olla ldbipaistvam, vdimaldades inimestel ndha, et nen-
de arvamus on oluline, v8i mangustamisprotsess muudaks osalemise huvitavamaks
v0i kaasahaaravamaks. Sellised taiustused ei tuleks kasuks ainult noortele, vaid need
muudaksid koigile kodanikele osalemise lihtsamaks ning on seega riigivalitsuse ja
omavalitsuste jaoks vadrt eesmark.
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IGITEERIMINE ISE El LOO EGA suurenda vordsust. See on pi-
gem seotud erinevate iihiskondlike, majanduslike ja polii-
tiliste arengutega, mis voivad vordsust kas suurendada voi
vdhendada. Naiteks sugu, rass, vanus, seksuaalsus, parit-

olu, keel, usk, veendumused v6i puue ei pea kaasa tooma
diskrimineerimist ning ei tohiks digiiihiskonnas péhjendamatult vihendada
voimalusi ega juurdepddsu avalikele teenustele.

Vordsuse saavutamist toetab suuresti see, et inimesed moistavad liksteise
vaatenurki ja kogemust. Digimeedia ja tehnoloogia voimaldavad uuel viisil
kokku puutuda olukordadega, milles saame moista ja maailma ndha teiste
silmade kaudu. Masintdlke areng voib aidata teatud tasandil mdista keeli,
mida me ei tunne ega radgi. Liitreaalsus ja virtuaalne reaalsus voivad aidata
maailma ja ajalugu enneolematul viisil kogeda. Samas keel ja kombed on
kultuuriga nii tugevasti seotud, et tehnoloogia iiksi ei lahenda sotsiaalse
suhtlusega seotud probleeme.

Digiteerimine voib aidata luua uusi kaasamise kogemusi. Paljude jaoks
voivad internetikogukonnad pakkuda turvalise keskkonna oma identiteedi
loomiseks ja mdnguliseks muutmiseks. Samuti pakub see mittetraditsioo-
nilisi suhtlemise ja osalemise vorme madala ldvendiga keskkonnas. Teisalt
tuleb tosiselt suhtuda internetikogukondadega seotud ohtudesse, nditeks
sotsiaalsesse isolatsiooni ja kultuurilisse voi ideoloogilisse kajakambrisse
jadmisse.

Tehnoloogia ei arene kunagi eetilises v6i moraalses vaakumis — tehisin-
tellekti peavad programmeerima ikkagi inimesed. Teadlikud voi mittetead-
likud eelarvamused on iithiskonnas endiselt olemas ja méjutavad tehnoloogia
programmeerimise tulemusi. Parim viis eelarvamuste vdhendamiseks on
erinevast soost ning etnilise ja sotsiaalmajandusliku taustaga program-
meerijate varbamine. Sedasi saab tagada, et tehnoloogia esindab erinevaid
ithiskonnariihmi.

Noorsoot66l on oluline roll kaasamise ja vordsuse suurendamisel noor-
te seas. Vanusele, soole, taustale ja muudele teguritele vaatamata peavad
noortel olema vordsed voimalused osalemiseks ja maailma - digikeskkon-
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dade — muutmiseks. Noorsootdo peab ka ennetama ebavordsuse tekkimist ja
vahendama digitaalset 16het noorte seas, milleks tuleks pakkuda tuge ja va-
hendeid eriti neile noortele, kellel pole juurdepddsu uuele tehnoloogiale voi
selle kohta kdivaid teadmisi, vajalikke ressursse voi huvi. See tahendab ka,
et noorsooto6 peab arvestama vordsuse, juurdepddsu ja kasutajasobralikku-
sega, kui planeeritakse ja kujundatakse digiteenuseid ja -tegevusi noortele.
Millist noorsoot66d on vaja vordsema digiiihiskonna loomiseks? Kuidas
on voimalik arendada digiteenuseid ja -tegevusi, et rahuldada vdga eri-
palgeliste noorte vajadusi? Kes (asjaomased isikud voi huviriihmad) peaks
vastutama arendusprotsessi ees? Milliseid konkreetseid samme saab digi-
tehnoloogia abil astuda vordsuse suurendamiseks noorte seas?






Uurime digilaalset
ebavordsusi

Panu Artemjeff

ELMISEL AASTAL OLI STANLEY KUBRICKU vdimsa ulmefilmi ,,2001: kosmo-

seodiisseia‘ esilinastuse 50. aastapdev. Kubricku futuristlik kosmoselaev

tundub tanapdeva publikule tdendoliselt nostalgilise ja kohmakana ning

osa filmis kasutatud tehnoloogiast on muutunud tavaliseks, samas kui
ilejadnut peetakse tegelikult juba vananenuks (HAL 9000 on muidugi endiselt ul-
meline). Filmi tdstatatud kiisimused inimese ja masina suhtest ning tehisintellektiga
seotud viimsepdeva stsenaariumitest on samas endiselt asjakohased. Film uurib inim-
konna suhet tehnoloogiaga ning spekuleerib selle iile, kuidas tehisintellekti areng vdib
muuta inimeste loodud tehnoloogilised innovatsioonid kontrollimatuteks joududeks.
Tehnoloogia véimaluste ja ohtude vaheline tasakaal on endiselt digiteerimist iimbrit-
seva debati keskmes. Selles artiklis piiian selgitada olulisemaid argumente kaasaeg-
ses tehnoloogilise arengu debatis. Samuti vaatlen digiteerimisega seotud kiisimuste
ja sotsiaalse Gigluse vahelisi seoseid, keskendudes vdrdsusele ja ebavordsusele. Mu
analiilis tugineb Rootsi sotsioloogi Goran Therborni loodud teooriale erinevate eba-
vordsuse tiilipide kohta. Artikkel 16ppeb kiisimustega, mis voivad aidata valgust heita
uue tehnoloogia, digisiisteemide ja vordsuse vahelistele seostele.

Digiteerimise debati koordinaadid

Nagu mainitud, koosneb tehnoloogia ja digiteerimise kaasaegse debati esimene di-
mensioon voimaluste ja ohtudega seotud argumentidest. Lisaks on oluline eristada
iiksikisikule ning riihmadele ja tervele iihiskonnale avalduvat md&ju. Tabel 1 kirjeldab
digiteerimise debati koordinaate lihtsustatud kujul. Praktikas sulanduvad argumendid
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sageli kokku ja see, mida réhutatakse, soltub seisukoha esitanud inimese isiklikest
prioriteetidest. Mitmed teemad ei mahu tldse nimetatud kategooriatesse.

Voimalus Suurem voimekus Tohusam suhtlus ja sligavam mdistmine
(suurem usaldus)

Oht Voorandumine Tehnoloogia kuritarvitamine véimu rakendami-
seks ja tehnoloogiline oht inimkonnale

Uksikisiku suurema vdimekuse argument keskendub uue tehnoloogia positiivsele ma-
jule inimese elus. Naidete hulka kuuluvad erinevad mobiilirakendused, nditeks kaardi-
rakendused, internetiteenused ja sotsiaalmeedia, mille abil on hdlpsam {ihest kohast
teise reisida, teenuseid kasutada ja teiste inimestega suhelda. Uksikisiku vdimekusele
keskendunud digiteerimise pooldajad réhutavad pigem eririihmade (nditeks puudega
inimeste) diguseid, kellele on tehnoloogia vaidlematult abiks. Tehnoloogia potentsiaal
inimeste voimekust suurendada on timberlilkkamatu ning see argument on digitee-
nuste arendajate eriline lemmik.

Skeptikutele meeldib rddkida tehnoloogia voimalikust vodrandavast mdjust ini-
mestele. Antisotsiaalne kditumine, erinevad sdltuvuse vormid ja kasvav védrandumine
reaalsusest on eriti levinud noorte hulgas, kes on uue tehnoloogia kasutuselevotu puhul
juhtival kohal> Teisalt on taheldatud, et digitaalne kirjaoskamatus tekitab ebavdrdsust.
Samuti tuntakse muret turvaohtude pdrast, millega iiksikisikud internetikeskkondades
kokku puutuvad (identiteedivargus, kiiberkuritegevus, ahistamine), ning tiha rafinee-
rituma jdlgimis- ja spionaazitehnoloogia méju pdrast naiteks eraelu puutumatusele.

Tehnoloogia positiivset mdju saab uurida ka riithmade vaatenurgast. Tehnoloogiat
pooldavad olulisemad argumendid on sellisel juhul seotud tehnoloogia potentsiaaliga
pakkuda suhtlusvahendeid, suurendada iiksteisemoistmist ja kasvatada usaldust. Neid
elemente analiilisitakse pdhjalikumalt tehisintellekti uurija Timo Honkela raamatus.
Lisaks rithmadevahelistele suhetele ulatub tehnoloogia positiivnhe mdju rithmasise-
sele sotsiaalsele diinaamikale. Hea ndide sellest on Hans Roslingi sageli tsiteeritud
juhtumianaliilis pesumasinate mdjust sugudevahelisele td6jaotusele ja ajakasutusele
arenenud riikides (Rosling jt, 2018). Mobiiltehnoloogiale tuginevad leiutised on loonud
uusi viise erinevate probleemide lahendamiseks (kaasa arvatud asukoha madramiseks,
soprade kdekdigu jdrele parimiseks, uute inimestega tutvumiseks, toidu koju tellimi-
seks, hotellitoa broneerimiseks vodras linnas jne), pohjustades sellega uskumatult
kiiret muutust inimeste sotsiaalses suhtlemises. Digiteerimine on ldhedalt seotud sot-
siaalse kditumise muutustega.

Rithmade vaatenurgast on tehnoloogia negatiivsed kiiljed seotud nditeks selle ka-
sutusega rahvusvahelise kiibersdja relvana, suureneva polarisatsiooniga, mehitamata
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lahingsoidukite vadljatodtamisega, ekstremistide vorgustikega, algoritmilise diskrimi-
neerimisega ja tehisintellekti pohjustatud ohtudega ihiskonna té6jaotusele ning tildse
inimkonnale.

Ebavordsuse ja vordsuse tiiiibid

Kuigi tehnoloogia ja digiteerimise vaatlemine on {ihest kiiljest voimaluste ja ohtude
ning teisalt Uksikisikute ja rihmade seisukohalt pdnev, on vaja sligavamat analiilisi,
et viia sotsiaalne debatt uuele tasandile. Digitehnoloogiad on eriti esimeses maailmas
niivord laialt levinud, et enam pole voimalik eirata nende moju pohilistele inimdigus-
tele ja pohivabadustele. Nditeks teenuste digiteerimine tdstatab selles vallas kiisimu-
se, millele tuleb juba teenust kujundades vastata, mitte alles siis, kui teenus on juba
kasutusele voetud.

Vorddiguslikkus on pohiline inimdigus ning sotsiaalse digluse ja heaolu keskne
element. Oiglases iihiskonnas on inimestel vérdsed vdimalused hariduse omandami-
seks, t60 leidmiseks ja teenuste kasutamiseks. Sotsioloog Goran Therborn on kindlaks
teinud kolme tiitipi ebavdrdsust, mis ei lase tihiskonnal pakkuda kodanikele vordseid
voimalusi ja takistavad tiksikisikutel tdiedigusliku inimesena toimimast. Therborni
teooria pakub ka huvitava vaatenurga vordsusele digiteerimise kontekstis (Therborn,
2014). Samuti annab see raamistiku, milles uurida tehnoloogia kasutusviise tihis-
kondliku ebavordsuse vdhendamiseks ning tuvastada trende, mis voivad ebavordsust
suurendada.

Toit
Tervis

Diskrimineerimine - Sissetulek
Hierarhiad - Haridus

Austus - Kontaktid

Voimekus

Keel
Tehiskeskkond
Digisiisteemid

Eluline ebavordsus tahendab erinevusi inimeste elukeskkonnas (kliima, tehiskeskkond,
toit jne) ning fiilsilistes funktsioonides, mis madravad nende voimekuse. Suhtlus-
keskkond ja eriti keel voivad samuti olla olulised tegurid inimeste elutingimuste ku-
jundamisel. Digitehnoloogia ja -teenuste kasutamine eeldab taristut ning taristut vdib
kasutada ebavordsuse mdotmise etalonina. Selle valdkonna olulisimad kiisimused on,
kas inimestel on juurdepdds internetile, kui kiire on internetitthendus ja milline tugi
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sellele on? Arvesse tuleb votta ka siisteemide kasutamise véimalusi ja keelte valikut,
milles need saadaval on?. Nditeks elektroonilist isikutuvastust eeldavad digiteenused
voivad olla monele inimesele kattesaamatud. Tehnoloogilised lahendused, mis va-
hendavad elulist ebavordsust, loovad vordseid véimalusi ning on seetdttu darmiselt
olulised. Nditeks tehisintellekt voib juba praegu inimese vdimekust suurendada, aidata
tolkida iihte keelt teise ja moota inimese tervist.

Eksistentsiaalne ebavdrdsus tahendab sotsiaalsetest suhetest ja hierarhiatest tingi-
tud ebavordsust, mis avaldub diskrimineerimisena teatud rithmade (sageli vahemuste)
vastu. Diskrimineerimine parsib ka {iksikisiku voimalusi funktsioneerida iihiskonna
taiedigusliku liikmena juhul, kui ta kuulub vdhemusse. Eksistentsiaalse ebavdrdsuse
ja digiteerimise vahelisi seoseid leiab paljudel tasanditel. Sotsiaalmeedia loob tohusa
voitlusvalja identiteedipoliitikale ning muudab informatsiooni ja eelarvamuste levi-
tamise kergeks. See voib stereottilipe 16hkuda voi tugevdada. Vihakone levimine ja
kitsarinnalisuse kasv internetis on kdegakatsutavad ndited sotsiaalmeedia rollist arva-
muste kujundamisel. Sotsiaalsed hoiakud kalduvad imbuma inimeste loodud klassifi-
katsioonisiisteemidesse, nditeks algoritmidesse. Varbamisalgoritmide eelarvamuslikke
parameetreid on uuritud niiteks Ameerika Uhendriikides. Sarnaselt ohtudele loob di-
giteerimine voimalusi eksistentsiaalse ebavdrdsusega voitlemiseks. Virtuaalne reaalsus
voimaldab tutvuda vooraste kultuuridega, virtuaalseid oppimiskeskkondi saab kasu-
tada meritokraatia edendamiseks ning tehisintellekt vdib aidata inimestel {iksteisest
paremini aru saada. Sotsiaalse kaasatuse ja torjutuse kogemus voib samuti mangida
olulist rolli virtuaalsetes to0keskkondades.

Ressursside ebavordsus on seotud majandusliku ja sotsiaalse kapitali ebavordse
jaotusega tihiskonnas. Ressursside ebavordsus ei tadhenda ainult raha, vaid ka teadmisi
ja oskusi ning vorgustikke, mis pakuvad osadele inimestele teistest rohkem voimalusi.
Digiteerimise kontekstis vdib probleem seisneda nditeks ddrmiselt vajaliku varustuse
vOi teadmiste puudumises, mida on vaja seadmete ja informatsiooni kasutamiseks.
Torjumine internetikogukondadest voib samuti pohjustada probleeme sotsiaalse kapi-
tali vaatenurgast. Ressursside ebavordsus on eriti oluline tegur, kui radgitakse avalike
teenuste digiteerimisest. P6hidiguste kaitsmiseks iilioluliste teenuste muutmine kat-
tesaadavaks ainult internetis voib avaldada tohutu suurt méju vordsetele voimalustele.

Tegelikult voib digiteenuste tihtlane kattesaadavus olla iiks olulisematest kiisimus-
test, kui radkida vordsusest nii praegusel kiimneaastakul kui ka jargmisel. Oluline on
kujundada ja ehitada digiteenuseid ja vOtta samas arvesse erinevate kasutajarithmade
voimalusi nende kasutamiseks. Seadusandlus (eriti kattesaadavust ja vordsust puudu-
tavad seadused) ning tehnoloogiaettevotete ja erinevate rahvastikusegmentide panus

2 Soome keeleseadused ja uus seadusandlus digiteenuste pakkumise kohta, mis joustub etapikaupa 2019. aasta
jooksul, kohustab valitsusasutusi pakkuma teenuseid, mis kaitsevad kodanike keelelisi 6iguseid ja tagavad juur-

depddsu teenustele.
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on selle viljakutse iiletamiseks dirmiselt olulised. Uks vdimalus oleks kasutada tee-
nuste arendusprotsessis ebavordsuse tiitipide analiilisi. Meil on endiselt palju 6ppida
selle kohta, kuidas prognoosida ja kindlaks teha uue tehnoloogia mdju ihiskonnale.
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vordsuse loomine
tebisintellekli abil

Tuomas Paasonen

ODUMASINAD ON SUUREPARASED. Pesumasinad pesevad meie pesu, ndu-
depesumasinad panevad soogiriistad sdrama ja mikrolaineahi kuumutab
kiilmkapis hoitavaid tooteid. Ilma nende seadmeteta veedaksime suure-
ma osa oma vabast ajast majapidamistoid tehes.

Mida taskukohasemaks on kodumasinad muutunud, seda enam on inimesed saa-
nud elu nautida. Mone jaoks on elu aga alati selline olnud. Vdheste joukamate jaoks on
riided alati puhtad olnud, s60giriistad saranud ja s66k olnud soe ilma, et nad oleksid

selleks midagi tegema pidanud.

Kui joukamatel on endiselt abilised, kes tegelevad ka koige pisemate igapdevatoo-
dega, siis keskklass saab niitid rdomu tunda asjadest, millest nende vanemad ainult
unistasid. Nad pole ainult vabanenud noude vdi pesu kdsitsi pesemise vajadusest, vaid
niitid on neil aega ka r60mu toovate ja tadhendusrikaste tegevuste jaoks.

Kodumasinad pole loodud vérdsust suurendama. Nende eesmadrk on tdita selgelt
piiritletud iilesandeid, mida inimesed tavaliselt ise tdidavad. Vabastades aega, to0kasi
ja motteid, on kodumasinad aga tegelikult olnud vdrdsustav joud iihiskonnas.

Vordsuse loomiseks pole tehnoloogiat

Tehnikat luuakse alati mone sellise t60 tegemiseks, mis on inimestele voimatu voi
liiga aegandudev. Vdga raske on leida tehnilise seadme ndidet, mis ei kuuluks mainitud
kahte kategooriasse. Kui inimkditumine pole peaaegu kunagi uue tehnoloogia keskmes,
siis tehnoloogiline revolutsioon toob sageli kaasa muutuse kditumises.
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See kehtib samal viisil nii tehisintellekti kui ka kodumasinate puhul. Kus iganes
tehisintellekti kasutatakse — enamikust vGimalikest rakendustest pole meil senimaani
aimugi — pole peamine eesmadrk vordsuse suurendamine.

Me ootame uuelt tehnoloogialt sageli palju. Tehnoloogilist meediakdra on kerge
margata, kui erinevates kontekstides kasutatakse sama moistet ilma selle relevantsust
selgitamata. Sedasi on praegu ka tehisintellektiga.

Voimatu on ennustada, kuidas uus tehnoloogia muudab inimeste eluolu. Ma usun,
et tehisintellekt toob kaasa muutusi. Ent milliseid? Voime ainult oletada.

Me teame, et enamik tehisintellektist teeb seda, mida meie praegu. Oleme juba
tuttavad soovitussiisteemide ja isejuhtivate autodega. Isiklike autojuhtide ja stilistide
t66d tegevad programmid annavad aimu sellest, milleks tehisintellekt on voimeline.

Tdpselt nagu paljudes tehastes on té0stuslikud robotid asendanud paljud td6tajad,
asendab tehisintellekt inimesed teenindussektoris. Ehkki t06 teenindussektoris on
tehase tookohtadest vdhem mehhaaniline, on see endiselt selgelt defineeritud, ning
samasugust selget madratletust vajab ka tehisintellekt.

Mida on véimalik teada tehisintellekti ja rahu kohta?

Ettevdtte Futurice sotsiaalse vastutuse programm Chilicorn Fund korraldas uurimis-
projekti, milles tugineti professor Timo Honkela raamatule ,,Rahumasin” (,,Rauhan-
kone”). Oma raamatus kirjeldab Honkela seda, kuidas tehisintellekt saaks parandada
inimestevahelist suhtlust ja aitaks sellega kaasa tulevase maailmarahu loomisele.
Honkela ise tunnistab, et tema ideed on endiselt utoopilised. Inimkeel on liiga keerulise
struktuuriga, et tanapdeva tehisintellektid seda aduksid. Oma t66s vaatab Honkela
optimistlikult tulevikku ja usub, et tehisintellekt suudab iihel pdeval inimkeeli piisavalt
hdsti moista, et aidata meil {iksteisest paremini aru saada.

Tehisintellekt on inimintellekti tasemest endiselt kaugel. Kui inimestele tuleb ka-
suks, kui nad tdidavad kohanemist ja mitmekiilgset ldhenemist ndudvat iilesannet, siis
masinate tugevus valjendub rangelt piiritletud probleemide ja kiisimuste lahendamisel.
Kui nditeks inimesed voivad radgitu enda sdnadesse panna, siis masinad suudavad ai-
nult sénu ja nendevahelisi seoseid tuvastada ilma tegelikust tahendusest aru saamata.

Teadlased on endiselt eriarvamusel, kas tehislik iildintelligents on iildse voimalik.
Tehisliku {ildintelligentsi all moeldakse tehisintelligentsi, millele vdib anda erinevaid
tilesandeid ja mis tdidaks neid inimesele sarnaselt. See tahendaks, et tehislik {ildintel-
ligents muudaks enda kditumist konteksti alusel, mille see on kindlaks teinud.

Kui rahumasina jaoks pole tegelikult tehislikku tldintelligentsi vaja, siis idee pole
sellest kaugel. Eri tausta, emakeele ja kavatsustega inimeste mdoistmine on tldintelli-
gentsile keeruline — see on isegi inimestele keeruline.

Futurice’i projekti jareldused pole vahest eriline {illatus. Me jareldasime, et masi-
nad ei too kaasa maailmarahu — vdhemalt mitte {iksi. Need v6ivad aidata ja suunata
paremate ja asjatundlikumate otsuste poole.
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Sellel on tugev seos vordsusega. Loppeks on rahu austus teiste inimeste vastu.
Vordsus ja rahu pole siinoniitimid, kuid on omavahel tugevalt austuse kaudu seotud.

Inimeste ja masinate koost66

Vordsus voib votta erinevaid vorme. Uldistades tihendab see, et kdigil inimestel, kes on
osa rithmast voi thiskonnast, on teatud mottes sama staatus ja privileegid. Kas seadus
kohtleb inimesi vordselt? Kas on v&imalik osta kinnisvara samade reeglite jargi? Kas
on vBimalik kasutada samu ressursse?

Inimeste teod ehk see, kuidas me ndeme teisi ja nendega kditume, on olulised.

Praegu on tehnoloogiasektoris oluline teema tehisintellekt ja eetika. On oluline
moista, et algoritmidel iseenesest pole eetikat ega moraali. Need ei piiiia olla kurjad,
kuid ka mitte head. Need kdituvad oma programmi voi selle alusel, mida on &ppinud
inimeste otsustest.

Inimestel on loomulikult eelarvamused ja nad on erapoolikud. Isegi kui arvame, et
oleme objektiivsed, otsustame oma ideedest ja tdekspidamistest ldhtudes. Masinatel,
mis on 0ppinud meie tegudest, pole vdimalik véltida meie erapoolikut loomust. Neil
pole ka sellist kavatsust.

Varem vo0i hiljem tuleb seda arvesse votta. Tehisintellekti kasutatakse juba osa-
des kohtutes ja pankades, et aidata kohtunikel ja pangaametnikel otsuseid langetada.
Sellises kontekstis muudab kehvasti rakendatud siisteem maailma ebadiglasemaks.

Teisalt voib hoolikalt kujundatud siisteem, mis oskab oma soovitusi selgitada,
vahendada otsuste erapoolikust. See vdib visualiseerida pohjuseid, selgitada arves-
se voetud argumente ja nende kaalukust. Inimesed vdivad seejdrel hinnata erinevate
valikute diglust.

Eelnevalt programmeeritud reeglite, algoritmilise dppimise ja inimeste hinnangu
kombinatsioonil on potentsiaali muuta maailma paremaks. Tehisintellekt v&ib aidata
otsuseid langetada kiiremini, sidusamalt ja ldbipaistvamalt. See muudaks maailma
vOrdsemaks ja diglasemaks.

Suur méju argipdevale

Tehisintellekti keskmes on ldbipaistvus ja teabe kuvamine. Suurtes andmebaasides
peituva informatsiooni esile toomisel voib olla suur mdéju. Hea ndide on jagamisma-
jandus.

Vordsuse oluline tahk on juurdepads ressurssidele. Parem arusaamine asukohast,
kattesaadavus voi hinnakdikumine muudab tarbimist. Nditeks auto omamine v&ib
muutuda liigseks, kui oleks voimalik votta oma kodu korvale pargitud tihiskasutuses
auto ja maksta tarbimise alusel.

Jagamismajandus tahendab vahem jddatmeid ja madalamaid kulusid kasutaja kohta.
See aitab muuta paljud teenused kittesaadavaks inimestele, kes varem ei saanud neid
endale lubada. Tehisintellekti kasutatakse vaba ressursi kindlaks tegemiseks ja selle
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targaks pakkumiseks kasutajatele. Kui tanavatel on auto jagamine juba iisna tavaline,
siis ka muudes valdkondades muutuvad sarnased teenused levinumaks.

Kuidas on tdnapdevaga? Kas leiame ka tanapdevaseid naiteid vrdsuse ja tehisin-
tellekti kohta? Ullatavalt igapdevane niide on Google Translate. See on tehisintellekti
kasutav vahend teksti tolkimiseks iihest keelest teise.

Siisteem on teinud suhteliselt lihikese ajaga 1dbi suure arengu tdielikust nalja-
numbrist vahendini, mida saab kasutada kirjaséna moistmiseks. Sellel on suur maju.

Inimese jaoks, kes ei mdista oma elukohariigi enamuse keelt, on voimalus lugeda
uudiseid, avalikke diskussioone vdi isegi ametlikke dokumente midagi enamat kui
lihtsalt tarbitav hiive. Pgenikud, asiitilitaotlejad voi védhemusrahva liikmed saavad
enda eest seista ja osaleda aktiivselt ithiskondlikus elus. Keele mdistmine on darmiselt
oluline olla tihiskonna vordne liige.

Tehisintellekt on {iks kiiremini arenevaid tehnoloogiaharusid. Tehisintellekt mo-
jutab varsti igat to0stusharu ja jouab ka meie kodudesse. Sama juhtus kakskiimmend
aastat tagasi arvutitega. Ehkki tehisintellekti lahendused on peagi igal pool, jaab ot-
sustusoigus elukorralduse lle endiselt inimestele.

Vordsus puudutab meid koiki. Just nagu nuga vaib olla s66givalmistamisvahend voi
sojariist, voib tehisintellekt muuta maailma vdrdsemaks vdi ebadiglaseraks. Onneks
saame meie otsustada, millise suuna votame. Praegu jutustame lugusid utoopiatest ja
diistoopiatest. Kumbki pole tegelik tulevik.



Kuidas valida oige
ameti miljoni seast
— Soomes aitavad
algoritmid teismelistel
oigeid valikuid tehas

Jussi Pyykkonen

ANAPAEVAL SAAME TULEVIKU EHITAMISEL toetuda juttude, muinasjuttude
javdikese valimiga uuringute asemel kindlatele andmetele elanikkonna kohta.
Soome suurimad eelised on darmiselt tohus haridusslisteem, stabiil-

ne ja ettearvatav sotsiaalmajanduslik keskkond ning riiklike institut-
sioonide usaldusvaarsus. Sellele vaatamata tabas 2008. aasta majanduslangus Soomet
rangalt. Statistika jargi avaldas majanduskriis tdsist moju riigi noortele. Suurepdrastele
voimalustele vaatamata on suur oht, et kaotame paljud noored, kui ei suuda luua jat-
kusuutlikumaid viise plisima jddmiseks ja kindlamat té6turgu tulevikus.

Ebastabiilset tooelu pohjustavad tegurid on kogemuste ja hariduse puudumine ning
pikaajaline tootus. Suurele andmekogule tuginedes on muutunud ilmseks, et koige
kriitilisem olukord tekib koikide eelmainitud tegurite kombinatsiooni tulemusena
(tookoha leidmise tdendosus langeb 60 protsendilt 6 protsendini, kui to6tus on kest-
nud iihe aasta).

Miks see oluline on? Sihtasutuse We Foundation sénul saab olemasolevate and-
mete pOhjal vdita, et kirjutamise hetkel elab Soomes tdpselt 65 941 (ehk 7%) 15- kuni
29-aastast noort, kes on jddnud taielikult kdrvale ihiskondlikust elust. Nad ei t66ta, ei
Opi ega saa valjadpet, samuti pole nad vanemapuhkusel. Nad on Gihiskonnast torjutud.
See on suur hulk inimesi, kes on kulukad riigile, kus on 5,6 miljonit elanikku ning
hea reputatsiooniga maksutulust rahastatav sotsiaalhoolekande- ja haridusstruktuur.
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Miks see analiilis eriline on? 65 941 on {illatavalt tapne number. Soome sihtasutus
We Foundation tugineb oma tuumikstrateegias laste, noorte ja perede heaolu andme-
tele. Andmed iiksi aga ei aita saavutada organisatsiooni visiooni: ,,Aastaks 2050 pole
Soomes enam marginaliseeritud lapsi, noori ega perekondi.“ Andmed on sihtasutuse
peamine té6vahend fenomeni tdpseks mdaratlemiseks. Sihtasutuse We Foundation
eesmark on luua kdige tdhusamad vahendid sotsiaalset tdrjutust pdhjustavate tegurite
korvaldamiseks.

V&ib ju vdita, et Soome edu olulisim pohjus on maailma parim rahvastikuregister.
Miks see nii on? Ajaloost leiame selgituse. Rahvastikuregistrite suurkuju Pekka Myrsky-
14 selgitab. 1749. aastal toimus Rootsi kuningriigis (tollel ajal valitses Soome iile Rootsi)
esimene tervet riiki h6lmanud rahvaloendus. Ténu sellele on Soomel alates 1749. aastast
olemas iihtne rahvaloenduste ja rahvastiku muutuste statistika. Aastatega rahvaloen-
dusprotsess arenes. Jargmine suur samm tehti 1980. aastal, kui loodi registripohine
rahvaloendus ehk kasutati inimeste, hoonete ja eluhoonete ning ettevotete ja asutuste
registreid. Samuti loodi elukohakood, mis tdhendas, et inimesi sai thendada elukoh-
tadega. Selle informatsiooni abiga oli véimalik moodustada rahvaloenduseks vajalikud
majapidamis- ja perekondlikud iiksused. Registripohise rahvaloenduse jaoks vajalikud
muud andmed vdeti Maksuameti registritest, pensioniregistrist ja tiliopilaste registrist.

Selle tulemusena oli Soome teine riik Taani jarel, mis 16i rahva- ja eluasemeloen-
duse, kasutades ainult registritest ja administratiivdokumentidest kogutud andmeid.
1990. aastast on rahvaloendustel kasutatud andmeid, mis on parit rohkem kui 30st
registrist. Tanaseks on 30 aastat kogutud iga-aastaseid rahvaloenduse andmeid and-
melattu, mis on teadlastele ja arendajatele avanud peaaegu ammendamatu voimaluste
allika.

Andmed on erilised selle parast, et pakuvad suure eelise fenomenide uurimisel,
operatsioonide planeerimisel ja operatsioonide mdju mdotmisel. Nditeks sihtasutus We
Foundantion ei kasuta andmeid ainult enda arvutuste jaoks, vaid on visualiseerinud
miljoneid andmeridu ja avaldanud need arusaadavas formaadis avalikkusele kasutami-
seks (www.mesaatio.fi/data ). Visualiseeritud andmed hdlmavad teavet koolikiusamise,
eripedagoogika, koolist vdljakukkujate, antidepressantide kasutuse, ametite, té6tuse ja
kohaliku omavalitsuse voi sama postiindeksit jagava piirkonna vaba aja tegevuste koh-
ta. Sihtasutus usub, et andmehaldust tuleks kasutada marginaliseerimise probleemi
lahendamiseks. Oigesti kasutatud andmed vdivad aidata selgitada fenomeni pdhjuseid
ning vajalikke samme oigetele fookusriihmadele ja operatsioonidele. Operatsioonide
téhususe mddtmine on samuti voimalik tdnu andmetele.

Nagu juba mainitud, on Soomel suurepdrased struktuurid, kuid paljud neist on pdrit
sOjajargsest ajastust. Maailm oli tollal vdga erinev, samas organisatsioonid toimivad
kohati endist moodi. Vana asjakorraldus ei ole aga sajandivahetusel siindinute puhul
tohus. Lastele ja noortele mdeldud teenused tuleks imber korraldada soovitud ees-
margi ja mdju saavutamiseks. Riiklike struktuuride muutused on aeglased ja keerulised.
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Uks niide on sihtasutuse We Foundation ja Soome Vaimse Tervise Liidu loodud aasta-
vanune jututuba, mis on avatud iga paev 66pdev ldbi, et lapsed saaksid oma probleeme
arutada. Vajadus internetis pakutavate vaimse tervise teenuste jarele oli tohutu suur,
mida tdendas ka see, et suuremalt jaolt voeti teenusega tihendust kella 20.00 ja 22.00
vahelisel ajal. Noored vajasid hoopis teistsugust teenust, kui tdiskasvanute loodud
struktuur lastele pakkus.

Miljon oskuste kombinatsiooni, miljon véimalikku tulevikku

2018. aasta aprillis avaldas sihtasutus We Foundation sajandivahetusel stindinutele
moeldud rakenduse nimega Noodi (mis pohineb mdttel, et koigil on elus ja t60s tu-
levikku madravaid s6lmpunkte). Noored saavad seda vahendit kasutada oma tuleviku
planeerimiseks. Soome pakub oma kodanikele hariduse saamiseks ja ameti valimiseks
miljoneid voimalusi. Samas naitavad paljud erinevad uurimused, et Soome noortel on
keeruline endale diget teed valida. Mdned iitlevad, et puudub piisav informatsioon
voimaluste kohta. Teadmatus voib viia vale valiku tegemiseni. Nditeks iga kiimnes
Soome Opilane langeb valja kutsekoolist.

Veebirakenduse Noodi ainulaadsus tuleneb selle iilisuurest andmekogust, kus lei-
dub andmeid iga inimese kohta, kes on Soomes viimase 20 aasta jooksul t66l kdinud.
Andmed ei holma tavapdraste Soome karjaarivalikute naiteid. Andmete hulka kuuluvad
koik valikud — igaiihe palgad, ametid ja haridus. Teave kombineeritakse informatsioo-
niga oskuste kohta, mida teatud erialadel té6tavad inimesed vajavad.

Tohutu suurt andmepanka esitletakse ,,ruumina”, kus kasutaja saab teha erine-
vaid valikuid. Noodi visualiseerib valikute maju palgale ja téohdivele. Uldhariduskooli
voi keskkooli l6petavad noored voi uut suunda otsivad inimesed voivad rakenduse
abil leida sekunditega informatsiooni tulevikuvoimaluste kohta. Noodi ei toetu ainult
minevikust parit informatsioonile. Sellel on ,,paralleelmaailmu”, mis on loodud alter-
natiivsete tulevikustsenaariumite kalkuleerimisega.

Viimase aja Soome ja USA akadeemilised uurimused nditavad, et digitehnoloogia
areng muudab tooturul noutud oskuste iseloomu. Viimastel aastakiimnetel on digi-
tehnoloogia (arvutid ja robotid) hakanud asendama inimtddjoudu, eriti kui tegemist
on rutiinsete iilesannetega (nt autor, 2006; Goos jt, 2014). Hiljutised teaduslikud uuri-
mistulemused osutavad sellele, et arvutid ja robotid tdidavad {iha komplitseeritumaid
iilesandeid, mis suurendab tdendoliselt ka keerulisemaid oskuseid ja voimeid noudvate
t60de automatiseerimise taset (nditeks Brynjolfsson ja McAfee, 2014).

USAs kogutud empiirilised andmed osutavad, et keerulisemaid sotsiaalseid oskuseid
eeldavate ametikohtade osakaal on viimaste aastakiimnete jooksul tdusnud (Deming
2017). Ka Soomes nditas hiljutine uurimus, et kdrgemal tasemel sotsiaalseid ja mate-
maatilisi oskuseid ndudvate ametikohtade osakaal on tdusnud (Jokinen ja Sieppi 2018).
Noodi kasutab seda informatsiooni, et ndidata noortele kolme tulevikuvoimalust: sta-
tus quo’d, matemaatilist v4i sotsiaalset tulevikku.
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Noodi on iiks véimalikest moodustest tdeliselt ebatavalise visiooni saavutamiseks,
mille jargi Soomes pole Uhtegi sotsiaalselt torjutud last. Kui mitte enamat, siis va-
hemalt on see iiks esimesi rahvastikuregistreid ja algoritme kasutavaid andmebaasil
pdhinevaid lahendusi, mis voib {ihel pdeval muutuda normiks igas Euroopa riigis.



Tulevikuborisondi
ddrel ebk kas on
tulevikuversiooni,
milles tasuks elada?

Michael Laakasuo

LEN 35-AASTANE, KUID TUNNEN, et olen nii moneski mottes alles 16.
Kannan endiselt kottpiikse ja dressipluuse ning kuulan psiihhedeelsete
trance-pidude muusikat. Kdin sageli Vahemere ddres 6koloogilisi pro-
jekte kiilastamas, kus kohtun pidevalt inimestega varastes 20dates. Nad

tunnevad mu dra kui omainimese ja ,,vanema“, kes on elus juba kogenud paljutki, mis
neil alles ees seisab; ma osalen meditatsioonilaagrites, kdin metsikus looduses matka-
mas, ujun koskede all, ronin kanjonites, katsetan maagia, tseremooniate, psiihhedeelse
kunsti ja muusikaga ning demonstratsioonidega, kui tuua ainult moéned ndited.

Minu ja nooremad pdlvkonnad on omavahel seotud. Siiski olen mdne aasta parast
liiga vana, et luua tugevat sidet noortega, kes alles jouavad tdiskasvanuikka. Nii peabki
olema — sedasi tagab loodus, et mu malestused noorusest hajuksid ja vddrtused iimber
orienteeritaks. Olen oma elustiili ja to0 parast endiselt imbritsevate noortega tugevalt
seotud. Noored peavad toime tulema paljude ndhtustega, mis vdivad kdike muuta —
kosmoserdandudega kaasnevate murrangutega, jarjest kiireneva metsade langetamise
ja kliimamuutustega, tehisintellekti ohtudega, suurte muutustega sissetulekute jao-
tuses ja tooturu struktuuris ning uute totalitaarsete reziimidega ja kasvavate tootmis-
madradega. Seepdrast olen natuke segaduses, mida delda noorematele polvkondadele.
Minult paluvad pidevalt néu ka mu enda eakaaslastest lapsevanemad, kes on mures
oma jareltulijate tulevase heaolu pdrast.
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On sonadetagi selge, et meie planeedi olukord on raske ja oleme nii majandusliku
kui ka keskkondliku katastroofi aarel. Jargmine finantskriis voib iga hetk ootamatult
tabada, jargmine suur kliimamuutuse pdhjustatud katastroof voi suur metsatulekahju
voib hdvitada ldhima veeressursi. Lihatootmine ja intensiivne loomakasvatus on tou-
suteel ning otse seotud halvenevate ilmastikutingimustega. Vajaminevaga vorreldes
toodetakse liiga palju toitu. Samas voib kliimamuutus viia tdsise toidupuuduseni, mille
tagajdrjel surevad miljardid sajandi l6puks nalga.

Samas kui keskkonna havitamine on kogumas joudu ja kiirust, on otsa 16ppemas
odav liiv, mis on ranist toodetud arvutikiipide pShitooraine. Mobiiltelefonide, siile-
arvutite ja elektriautode arv on eksponentsiaalselt kasvamas ning kaevandussektor
toodab seadmetele ja nende akudele vajalikku toorainet, havitades samal ajal terveid
magesid, metsi, jogesid, soid ja jarvi. Need loodusressursid on vajalikud aga selleks,
et puhastada vett ja hoida atmosfdari stabiilsena. Siin me siis oleme — {iha paljunevad
raakivad ahvid, kes piiiavad eelmiselt kahelt pdlvkonnalt pdritud segadusega toime
tulla.

Kasvav protsent planeedi SKPst suunatakse uue sojapidamistehnoloogia valja t06-
tamiseks. Luuakse teadvuseta masinaid, mis sellest hoolimata motlevad (motlemine on
arvutiprotsess), et saaksime iiksteist havitada selliste kiviaegsete ideaalide nimel, nagu
au, domineerimine ja mistiline usk korgemasse jousse. Elame planeedil, mis suudab
toita, harida ja katta igaliht meist ja jddks lilegi, kuid selle asemel morvame iiksteist
ning tapame ja soéme oma nobusid loomariigist (kes on puhtalt sellel eesmargil are-
tatud), millega hdvitame ka oma véimaluse sellel planeedil pikemas perspektiivis ellu
jdada. Ma tean, et mu enda polvkond on lootusetu. 35. eluaastaks pole me suutnud
midagi teha olukorra parandamiseks. Meie kui kdigi aegade kdige haritum pdlvkond;
me ei teinud midagi olukorra muutmiseks, kuigi olime kliimaprobleemidest teadlikud
juba uue millenniumi alguses.

Hoolimata {isna ré0mutust vaatest inimkonna tulevikule planeedil Maa, olen suut-
nud jadda rahulikuks ja optimistlikuks. Kui ma aga ootaksin, et olemasolevad sistee-
mid (probleemide algpohjus) meid pddstaksid, oleksin tilimalt pessimistlik. Maailma-
kord oma praegusel kujul rahvusriikide pohise ,,vaba” turumajanduse ja rahvuslike
identiteetidega on ilmselgelt ennast ammendanud ning praegune olukord on selle
masinavargi I6ppvaatuse valtimatu tulemus. Valitsused on sellest teadlikud ja valmis-
tuvad viimaseks vaatuseks tehnilistotalitaarsete jalitamissiisteemide, robotjdrelevalve
ja automaatsete politseinikega. Robotitest sdjavagi parlamendi, paleede ja ministrite
kaitsmiseks on odavam ja usaldusvaarsem, kui lasta sama t60 ara teha tasustatud ini-
mestel. Terve maailma valitsused ei valmistu ainult sdjaks iiksteise vastu, vaid ka oma
kodanike vastu. Nad teavad, et tulekul on rasked ajad ning ehitavad endale kindluseid.
Vanad mgjuvdimsad ahvid on hirmul.

Millest siis minu optimism? Nagu alguses 6eldud, olen kogu aeg koos endast palju
noorematega. Varske moistusega noored on keelebarjdarist, silma kujust ja nahavarvist
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vOi seksuaalsusest hoolimata koos ega hooli sellistest asjadest. Samad ilusad ja loo-
tusrikkad inimesed ehitavad uut tiilipi koostd6kommuune, mis ei tugine tihegi vara-
sema ajastu ideoloogiale. On hammastav, et noored on kuidagi instinktiivselt valtinud
paljusid 16kse ja piitinised, mida vanemad pdlvkonnad on neile seadnud. Nad ei hooli
ideoloogiatest, vaid kasutavad olemasolevaid vahendeid, oskusi ja teadmisi, et luua
uue tehnoloogiliste lahenduste 6kosiisteemi, ilma et ootaksid valitsustelt pddseteed.
Kui on probleemid, siis leitakse neile lahendused.

Sama mitteideoloogiline optimism, mis tuleneb frustreerunud mdistmisest, et
eelnevad pdlvkonnad on suurejooneliselt 1abi kukkunud (sest nad on hoimudesse ja-
gunenud egoistidest ahvid), tundub iseloomustavat ka tehnoloogilist valdkonda. Noo-
red tahavad ehitada roboteid ookeanide puhastamiseks. Nad tahavad ehitada droone
looduslahedase pdllunduse vdi metsauuenduse tarbeks. Nad tahavad ehitada intelli-
gentseid masinad ja tehisintellekti, mida saaks kasutada parema tuleviku loomiseks.

Uks huvitav ja iisna jirjepidevalt ikka ja jalle esile kerkiv ennustus on tehisliku
iliintellekti tekkimise vdimalus, mis on jarjekordne eksistentsiaalne oht lisaks muu-
dele, millest peame teadlikud olema. Tehislik iiliintellekt oleks tehisintellekti stisteem,
mis on inimestest parem igas voimalikus kognitiivses {ilesandes. Teaduskirjanduses
on mitu analliiisi, mis oletavad, et kui midagi sellist kunagi loodaks, siis pdgeneks see
edukalt inimeste kontrolli alt ning oleks inimeksistentsile vdga ohtlik. See ei taha sihi-
likult meile halba teha, kuid meie tdhtsus oleks selle silmis vordne sipelgate tdhtsusega
meie jaoks (sipelgatel on siiski selge 6koloogiline funktsioon, inimkond seevastu on
kontrolli alt valjunud 6koloogiline vahkkasvaja). Kui tehislik tiliintellekt otsustaks, et
soovib andmetd6tlusmahu suurendamiseks kogu maailma katta vaikeste mikroprot-
sessoritega, saaks iliintellekt sellega hakkama, ilma et seda huvitaks inimeste arva-
mus. Tehislik iiliintellekt voib olla empaatiline vdi empaatiavéimetu, kuid seda poleks
kunagi voimalik tdie kindlusega teada, sest selle emotsionaalne kiilg oleks meile sama
vooras, kui meie emotsioonid on kaheksajalgadele. Lisaks areneks tehislik {iliintellekt
iseenda lihtsamast versioonist — millestki, mida inimesed oma tarkuses oskaksid ehi-
tada; samas oleks tehislik iiliintellekt inimeste jaoks liiga keeruline, et seda mdista,
sest tdendoliselt programmeerib see iseennast iileinimlike voimetega.

Minu kogemusel vitavad vaga vahesed minu vanused ja vanemad inimesed tdsiselt
tehisliku iliintellekti ohte ja selle arendamisega seotud probleeme. Huvitaval kombel
on aga noorem polvkond tdsiselt mures selliste tehnoloogiliste trendide parast ning
peavad tehisliku tiliintellekti probleeme digustatult tahelepanuvadrivaiks ja tdsist ee-
tilist kaalutlust ndudvaks. Seeparast olen lootusrikas. Nooremad polvkonnad, kes val-
mistuvad teed leidma maailmas, mille s6jajargne polvkond on dra rikkunud, tunduvad
vanematest paljuski targemad. Nad ndevad selgesti tulevikus esilekerkivaid probleeme
ja tunduvad lahendusest hoolivat. Seetottu olen tuleviku suhtes optimistlik.

Mulle tundub, et nooremal pdlvkonnal juba ldhebki nii hdsti kui voimalik. Selle ase-
mel, et pilida neid kaitsta, peaksime noortelt eest dra minema ja lubama neil maailma
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parandamiseks kasutada oma optimistlike ajusid ja probleemilahendamise véimeid.
Kui tahame tagada noortele elamiseks ilusa planeedi, siis saame nende heaks teha nii
palju, et rddgime koikidest oma vigadest, eksitustest ja halvast ning nende pohjustest.
Peaksime dpetama, kuidas meie vigu véltida. Millised on need vead olnud? Kui me seda
ei tea, siis pole meil ka Gigust noortele 6petada, kuidas nad peaksid endale sobivat
tulevikku ehitama. Lihtsalt vaadakem, et vajalikud teadmised ja nende mdistmiseks
vajalikud ressursid oleksid noortele kdttesaadavad. Laheme teelt eest ja anname ruumi
parandada vigu, mida oleksime pidanud ise parandama, kuid ei osanud. Ma tean, et va-
hemalt mina kavatsen nii oma elu elada. Mul pole endal lapsi ja ma ei saa neid kunagi.
Eelmised pdlvkonnad on nii suuri vigu teinud, et ma ei kaaluks kunagi laste saamist.
Siiski annan endast parima, et nooremad saaksid muuta maailma uuesti kohaks, kuhu
nad oleksid voinud minu arvates kohe stindida.
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NTERNET ON INIMEKSISTENTSI peapeale pooranud. Sellest
on saanud eelistatud igapdevane suhtlusvahend; me voi-
me internetis esitada maksudeklaratsioone, hadletada,
kasutada pangateenuseid ja tasuda arveid, leppida kokku

arstiaegu voi kohtuda veebis.

Interneti ja tehnoloogilise arenguga lisandub teemale terve uus dimen-
sioon. Vorgutehnoloogia (nditeks iilikiire lairibaiihendus ja wifi) tahendab,
et varasemast iiha suurem hulk kasutuses olevaid seadmeid on interneti-
ithendusega (asjade internet). Kui 2016. aastal oli veebiiithendusega voi nu-
tikodu idee tehnoloogiliste trendide tipus, siis 2018. aasta 16pus on see iiha
igapdevasem reaalsus. Interneti kaudu on voimalik kontrollida kiitte- ja val-
gustussiisteeme, kasutada votmevaba lukustust, jdlgida valvesiisteemi ning
juhtida distantsilt kodumasinaid, nditeks pesumasinat ja robottolmuimejat
jne. Virtuaalsed assistendid on olnud kasutuses juba aastaid, nditeks Apple
Inc. lasi 2010. aastal valja virtuaalassistent SIRI ning erinevad vestlusrobotid
aitavad juba praegu sonu defineerida, selgitavad busside ajakava jne.

Enese ,biohdkkimine” on samuti populaarne ning tanu tervishoiusiis-
teemi arengule ka iiha relevantsem. Eesti vabariik on niiiid 100 aastat vana
ja juubelipidustused kestavad terve aasta. Eesti Geenifondi kingitus Eestile
on 100 000 uut geenidoonorit. Uutele geenidoonoritele antakse geneetiline
kaart, mida tulevikus kasutatakse haigestumise riskide ja sobivate ravimite
maddramiseks. Geeni andmebaas integreeritakse mone aasta jooksul igapde-
vasesse meditsiinipraktikasse. Geenidoonorid annetavad oma geeniandmeid
ja saavad vastu vadrtuslikku informatsiooni ning vdivad langetada oma ter-
vise suhtes paremaid otsuseid.

Tehnoloogia ja internet on iiha rohkem igapdevaellu integreeritud ning
enamasti on selle eesmdrk suurendada teenuste kdttesaadavust, tohusust
ja kvaliteeti. Valitsus pingutab samuti selleks, et rahuldada rahva vajadust
parema elu jdrele. Riigikogu juures tegutsev Arenguseire Keskus 10i Eesti
jaoks viis avaliku sektori juhtimise tulevikustsenaariumit, mis maalivad va-
litsuse tasandil toimuvast digitaliseerimisest erineva pildi: 1) hoogt6oriik —
ebaiihtlane digiteerimine, kulude kokkuhoid ja enamiku valdkondade stan-
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dardiseerimine, 2) 66vaht-riik — piiratud digiteerimine, millega piiiitakse
suurendada tGhusust. Privaatsuse ja turvalisusega seotud mured, 3) ettevot-
lik riik — strateegiliselt olulisi valdkondi peetakse prioriteetseks, valitsuse
platvormid muutuvad rahvusvaheliseks, 4) hoolekandja riik — holistiline
digiteerimine ja teenuste kvaliteet ning sotsiaalse analiiiisi abil loodud en-
netav poliitika, 6) vorgustunud riik — eri mudeleid jargiv mitmekesine digi-
teerimine, teenuste iihine loomine ja palju voimalusi otsustamises osaleda.
Millise tee valime ja mida see tdhendab erinevatele avalikele teenustele?

Kas noorsoot66 on teenus? Kuidas saame kasu tehnoloogia trendidest ja
arengust? Miks mitte kasutada nutimaja lahendusi noorteklubis, kus kii-
lastajaid saaks registreerida liikumisanduritega ja ruumide kasutust {imber
korraldada automaatselt koostatud soojuskaartide alusel? Samuti voib noor-
soot60s eri valdkondades kasutada andmepdhiseid lahendusi nditeks noorte
paremaks tundmadppimiseks voi t60 paremaks korraldamiseks plaanide,
praktika, dokumenteerimise ja tulemuste visualiseerimise ning noorsoot66-
poliitika otsuste toetamisega trendide ja prognoosiva analiiiisi abil.

Noorsootd6 innovatsioonide kavandamise keskmes tuleb tunnistada va-
litsustrende ja ka muude valdkondade arengut. Kolmnurk, kuhu kuuluvad
internet, tehnoloogia ja inimene, timbritseb meid kdikjal ning sellest vdi-
malikult suure kasu saamiseks peame iga paev midagi uut Oppima ja laskma
oma meeltel avarduda.






Vesi kraanist,
inlernelt
pilvedest?

Yrj6 Lansipuro

ESI TULEB KRAANIST. Elekter tuleb seinakontaktist. Seega tuleb internet
ju pilvedest? Harjumuspdraste ndhtuste kohta kiisimusi ei esitata. Nende
nahtuste olemasolu on iseenesestmdistetav ning meid ei huvita, kuidas
need meieni jouavad.

Kui ma olin laps ja kuulasin raadiost lastesaateid, siis oli raadio minu jaoks iga-
pdevane asi, kuigi mind huvitas, kuidas onu Markus (saatejuht) ja saatekiilalised kdik
vaikesesse kasti dra mahtusid. Tanapdeval ei iillata lapsi videovood maailma eri otstest,
mis tahvelarvutite ja nutitelefonide kaudu nendeni jduavad. Nad hakkavad kohe inter-
aktiivselt kasutama kdeparaseid digivahendeid ja loovad nendega midagi uut.

On voimalik mdista, kui digimaailma polisasukaid — osavaid tehnoloogia kasutajaid
— ei huvita interneti algusaegade ajalugu voi internetihalduse liksikasjad. Internetist
voimalikult suure kasu saamiseks pole neid teadmisi vaja. Samuti pole vaja teada kom-
munaalteenuseid pakkuvate ettevotete ajalugu ja tookorraldust, et kraanist klaasikest
vett votta voi tuld pdlema panna.

Samas, kui tahta minna siigavuti, et mdista, miks internetiprotsessid toimuvad
oma praegusel moel voi rakendada oma mdjuvdimu internetikasutajana, siis tuleb
illatusena, et internetihaldus (erinevalt muudest mehhanismidest, mis eluks vajalikke
ressursse juhivad) on pShimatteliselt avatud igale soovijale, kes tahab mojutada selle
edasist arengut. Internet on kiimnetest tuhandetest iseseisvatest vorkudest koosnev
detsentraliseeritud vorgustik ja kuigi see vajab paari tsentraliseeritud ndhtust, jagavad
internetihaldust omavahel koik osapooled: erasektor, tsiviilithiskond, valitsused ning
tehnoloogilised ja akadeemilised kogukonnad. Seda nimetatakse paljusid sidusriih-
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mi hélmavaks mudeliks, mis erineb rangelt mitmepoolsest (valitsustevahelisest) voi
puhtalt drilisest 1dhenemisest.

Laborist pogenenud séjaline projekt

Internetina tuntuks saanud nahtuse seemned kiilvati kiilma sdja ajal USA tippiilikoo-
lides Pentagoni rahastatud projektide kdrvalsaadusena. Arvuteid hakati tiha enamates
ilikoolides tihendama ressursside ja raha sadstmiseks, kuid vorgustikul ilmnes ka muid
kasutegureid. Ajapikku liitus vorgustikuga veelgi rohkem {ilikoole, kusjuures uutel tu-
lijatel polnud s6javdega lepinguid. Riikliku Teadusfondi (National Science Foundation)
juhtimisel arenes internet akadeemiliseks universaalseks t&oriistaks, kusjuures kehtes-
tati ranged kasutusreeglid, kuid 1990. aastatel {iletas internet iilikoolilinnaku miitirid
ja leidis laia kasutuse drisektoris. Samal ajal avasid tilemaailmne veebivork ja kasutaja-
sobralikud brauserid interneti kdigile. Internet tuli justkui orkaan ja vallutas maailma,
hoolimata traditsiooniliste telekommunikatsiooniorganisatsioonide vastupanust.

USA valitsus jdi rangelt oma mandaadi piiresse, kui juhtis ja rahastas interneti
arendamist kaitse- ja teaduseesmarkidel, kuid 1990. aastate 16pus tletas vorgustiku
areng seatud sihi. Oli vaja uut ldhenemist. Tanu president Bill Clintonile ja tema abile
Ira Magazinerile suunati internetihaldus otsustaval hetkel edu tagavale rajale.

2011. aastal kirjeldas Ira Magaziner oma lilemuse ees 1998. aastal seisvat dilemmat
ja probleemi lahendust:

,,Me moistsime, et internetil on tohutu potentsiaal vabastada tiksikisikuid majan-
duslikult, poliitiliselt ja thiskondlikult, sest selle sisemine struktuur andis neile voimu
rakendada oma ideid ilma valjakujunenud hierarhiate ja biirokraatiata. Potentsiaal
tundus loputu. Samas moistsime ka, et interneti tulevik oli vaga ebakindel. See seisis
noateral ja kummalgi pool oli kaks ddrmust, mis v0isid arengut parssida voi isegi
interneti havitada.

Uhest kiiljest vdis anarhiline reegliteta internet manduda pidevasse prognoosima-
tusse seisundisse, milles ,,Metsiku Lddne piistoliduellid* peletavad eemale korralikud
inimesed, kes tahaksid sellesse investeerida ja arengule kaasa aidata. Kui aga tavapa-
rased biirokraatlikud joud haaraksid véimu enda kdtte ja kehtestaksid valitsuse maaru-
seid ning internetti haldaksid aeglaselt toimivad valitsustevahelised organisatsioonid,
siis parsitaks interneti loovat joudu.“

California osariigi seaduste kohaselt loodi mittetulundusiithing, mille eesmark oli
koordineerida ja tagada interneti unikaalsete identifikaatorite ehk IP-aadresside, do-
meeninimede, protokollide, pordinumbrite ja juurserverite stabiilsus ning luua vaja-
likud tegevuskavad. USA valitsusest eraldiseisvana loodi interneti nimede ja numbrite
madramise korporatsioon ehk Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN), kuid kaubandusministeerium oli piisavalt mdjuvoimas, et suunata korpo-
ratsiooni esimeste aastate jooksul kindlalt Riikliku Telekommunikatsiooni- ja Infor-
matsiooniameti tildjarelevalve all. Eestkostet 16dvendati samm-sammult ICANN-i
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iseseisvumisel. 2014. aastal teatas USA, et on valmis loobuma oma viimastest kont-
rollidigustest domeeninimede slisteemi iile ja usaldama need Uleilmsele paljusid si-
dusriihmi hoélmavale internetikogukonnale. Organiseerimiseks ldks kaks aastat, kuid
uute mddrustega muutus ICANN 1. oktoobrist 2016 iseseisvaks liksuseks (kuigi selle
alaline asukoht on endiselt Californias, mille seadustele see peab alluma). Praegusel
kujul on ICANN {leilmsete haldusinstitutsioonide hulgas ainulaadne (ICANN, 2018).

Terve internetikogukonna hiivanguks

Kui ICANN 20 aastat tagasi loodi, siis selle pohikirjas nimetati eesmargi ja kohustusena
,tootada internetikogukonna kui terviku hiivanguks.” Varased arutelud haldusmudeli
lile keskendusid terve maailma internetikasutajate voimestamisele. Aastatega interneti
tahtsus kasvas ning nii seadmete pakkujate kui ka internetti oma ettevotlustegevuses
kasutavate iiksuste esilekerkivad drilised huvid surusid 16pptarbijad vahemasse, kuid
endiselt olulisse rolli.

Ehkki paberil ndeb ICANN vélja samasugune kui kdik teisedki hierarhilised drior-
ganisatsioonid oma noukogu, presidendi/tegevjuhi ja erinevate osakondade ja vald-
kondade eest vastutavate asepresidentidega, erineb see oluliselt siiski teistest: ICANN
on pilihendunud paljusid sidusrithmi hdlmava mudeli poliitika arendamisele. Kolm
tugiorganisatsiooni, mis on iseseisvalt kehtestatud reeglitega isekoordineeruvad tiksu-
sed, vastutavad tildiste domeeninimede (GNSO), riigikoodide (ccNSO) ja IP-aadresside
(ASO) poliitika kujundamise eest; lisaks neile on neli nGuandvat komisjoni, mis ndus-
tavad noukogu valitsuste, interneti tavakasutajate, turvalisuse ja stabiilsuse ekspertide
ja juurserveri kditajate seisukohast (ICANN Community, 2018).

Noukogu votab vastu valjatodtatud poliitilised kavad voi saadab need tapsustami-
seks tagasi, kuid ise see poliitikat kujundada ei saa. Kdik kavad labivad arendusprot-
sessi erinevate etappide jooksul avalikkuse kommentaaride faasi.

Viimasel ajal tootatakse tegevuskavade kujundamise kallal, mis tegelevad teema-
dega, nagu tipptasemel domeeninimeruumi laiendamisega, millega lisandub valikuid
ja konkurentsi, aga ka kasutajate voimalikku segadust, ladina tdhestiku asemel muud
tahestikku kasutavate inimeste voimalusega liikuda internetis tdhestikke timberliilita-
mata, domeeninime registreerijate diguste tagamisega erandolukordades ning kuidas
lepitada Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildmadrust vajadusega teada, kes on tihe
vOi teise veebilehe taga.

Kaasato6tamine

ICANN-i koosolekud — kolm fiiiisilist koosolekut aastas — on koigile avatud ja osale-
mine on tasuta. Kohtumispaigad erinevad ja mdnda toimumispaika voib olla kulukas
reisida, kuid suurt osa sessioonidest kantakse audiovisuaalselt internetis tle, millega
soodustatakse aktiivset kaugosalust. Fiiiisiliste kokkusaamiste vahele jddval ajal viiakse
enamik aruteludest 1abi telekonverentsidena, mis on samuti koigile avatud. Nouandval
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tldkomiteel on osakonnad 80 riigis, sellel on 230 tildstruktuuritiksust (paljud neist on
ithtlasi Internetiseltsi osakonnad) ja 85 iseseisvat liiget.

Kaasa 166miseks voib veel fiitisiliselt voi distantsilt osaleda interneti valitsemise
foorumil (IVF). IVF loodi 2005. aasta infoiithiskonna maailma tippkohtumise (IUMT)
ajal interneti osapoolte (poliitikute, riigiametnike, akadeemikute, ettevotjate, juristi-
de, tehnoloogiasektori todtajate ja ajakirjanike) arutelufoorumina. Esimene IVF peeti
2006. aastal ning kontseptsiooni elujoulisuse tunnistusena on terves maailmas tekki-
nud kiimnete kaupa riiklikke ja piirkondlikke internetifoorumeid. Euroopa piirkondliku
internetifoorumi nimi on EuroDIG, ja seda on 2008. aastast peetud igal aastal. Ka selles
foorumis on voimalik taielikult interneti kaudu osaleda (IGF & EuroDIG, 2018).

Pirast seda, kui internetihalduse temaatika tungis IUMT ajal rahvusvahelisse po-
liitikasse, tunnistati vajadust valdkonda teaduslikult uurida ning sellealast haridust
pakkuda, nii et loodi GigaNet, mis on akadeemilise uurimise vorgustik, ja Interneti-
halduse Euroopa Suvekool, mis on nddalapikkune akadeemiline kursus, mida on ka
muudes piirkondades jdljendatud (GigaNet & EuroSSIG, 2018). Internetihalduse- ja
diplomaatiaalast haridust ja vastavateemalisi triikiseid pakkuv oluline organisatsioon
on Diplo Foundation. Koos Sveitsi valitsusega korraldab see Genfi internetiplatvormi
t66d, mis on internetihalduse ja digitaalse poliitika probleemide vaatleja (DiploFoun-
dation & Geneva Internet Platform, 2018).

ICANN ise tahab aidata uustulnukaid, kellele internetihalduse arutelud voivad olla
keerulised, sest kasutatakse tehnilisest ja juriidilisest terminoloogiast, lithenditest ja
iha kasvavast akroniitimide kogust koosnevat keelelist segu. Sellel eesmdrgil on ICANN
loonud interneti 6ppeplatvormi nimega ICANN Learn (ICANN Learn, 2018).

Tutvuge juba mainitud ressurssidega ning uurige internetihaldust! Hoiatus: in-
ternetihaldus voib tekitada soltuvust. Miks muidu veedavad tuhanded vabatahtlikud
tunde, lugedes pikki dokumente ja osaledes kummalistel kellaaegadel toimuvatel te-
lekonverentsidel?
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Riigivalitsemise ja
e-riigi sisenaariumid

Meelis Kitsing

RINEVAID VALITSEMISE DIGITEERIMISE algatusi on tehtud juba iile kahe-
kiimne aasta. Selle aja jooksul on erinevates riikides kirjutatud suur hulk
poliitilisi ja akadeemilisi publikatsioone e-riigi planeerimise ja raken-

damise kohta.

Valitsemise digiteerimisele podratud tdhelepanu pole iillatav. Digiteerimisel on
tohutu mdju kultuurile, majandusele, poliitikale ja elu sotsiaalsele aspektile. Seega
on loomulik, et avaliku sektori valitsemises nahakse suurt digiteerimise potentsiaali.
Digiteerimine lubab muuta valitsemise t6husamaks, erapooletumaks ja kiiremaks.

Samas on riigivalitsemise digiteerimise protsess olnud aeglane ja ebatihtlane. Kind-
lasti on see nii erinevate riikide vordlemisel. URO e-riigi uuring néitab, et riikide va-
hel on véga suured erinevused valitsuse t&6 internetti viimisel vaatamata sellele, et
tileilmne arvutivork on peaaegu 30 aastat vana.

Kui vorrelda valitsemise digiteerimise erinevaid tahke riikide sees, siis on digiteeri-
misprotsess toimunud samuti vdga ebatihtlaselt. Ehkki moned teenused on korralikult
digiteeritud, ei saa seda 6elda koigi kohta. Uldiselt on digiteenuste osutamisele pédra-
tud suuremat tahelepanu kui interneti kasutamisele poliitikas osalemiseks.

Paljud digitehnoloogia vdimaldatud muutused on evolutsioonilised, kuid tehnika
arengut analliiisitakse sageli tehnoloogiliste optimistide, kui mitte lausa tehnoloogi-
liste deterministide vaatenurgast. Sellised inimesed kalduvad uskuma, et tehnoloogiast
piisab muutuste elluviimiseks. Samas on tehnoloogia kiill vajalik, kuid mitte piisav
komponent avaliku sektori haldamise digiteerimiseks.

Digitehnoloogia levik sdltub institutsioonist ja selles toimuvatest muutustest. Nagu
on vaitnud Nobeli majanduspreemia laureaat Douglass North, siis institutsioonides on
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nii ametlikud kui ka mitteametlikud reeglid. Avaliku sektori juhtimine on vastastikku
seotud formaalsete institutsioonidega, nagu seaduste ja maarustega, ja mitteametlike
institutsioonidega, nagu harjumuste, normide, kommete ja vadrtustega.

Tehnoloogia muutub kiill hoogsalt, kuid valitsus ei suuda oma stisteeme kiires-
ti uuendada, sest need soltuvad vanadest siisteemidest ja tdielikuks varskenduseks
puuduvad ressursid. Samuti on paljud suured riigihalduse digiteerimise projektid labi
kukkunud ja muutunud nn valgeteks elevantideks — kulukateks projektideks, millest
kellelegi kasu pole.

Erinevate digiteerimise projektide pohjal tundub, et valitsused peavad leidma tasa-
kaalu hierarhiliste otsuste ja rohujuuretasandi algatusel tehtud digiteerimise avastus-
protsesside vahel. Digiteeritud haldamise puhul valitseb t8hususe ja vérdsuse vaheline
pinge, mille puhul valitsused keskenduvad pigem digiteenuste osutamise tohususele
kui kodanike kaasamisele otsustusprotsessidesse. Samas vdib pinget maandada uudne
pohimdte, mille kohaselt valitsus on platvorm (Government as a Platform ehk GaaP) ja
mis réhutab ithise loometdo tdhtsust.

Uhise tootmise ja loomise kasutegureid ehk valitsussektori avaandmeid (Open Go-
vernment Data ehk OGD) saab soodustada avaliku sektori platvormide laiema kasuta-
misega. See vdide tugineb lihtsale tahelepanekule, et kodanike koostdo aitas digus-
kaitseorganite tohusust parandada. Seega mojutas avaliku teenuse vaartust tarbija ja
pakkuja vaheline interaktsioon ja mitte pakkuja iiksi.

E-valitsemise stsenaariumid

Arenguseire keskus 18i Eesti jaoks viis avaliku sektori valitsemise stsenaariumit, mis kujuta-
vad erinevalt ka digiteerimist. Praeguse arusaama kohaselt on osad stsenaariumid téendo-
lisemad kui teised olenevalt majanduslikust, sotsiaalsest ja poliitilisest kontekstist. Samas
voimaldavad stsenaariumid tulevikule mdeldes korvalepdikeid lineaarsest loogikast ning
ihtlasi laiendavad voimalike tulevikuvisioonide vaatenurka valitsemise digiteerimisele.

Jargnevates valitsemise stsenaariumites on kombineeritud nii valised kui ka sise-
mised tegurid, mis vdivad, kuid ei pruugi konkreetse stsenaariumi tdideminekule kaasa
aidata. Finantssurve ja rangelt piiratud eelarve vahendavad voimalike stsenaariumite
arvu. Samas voivad eelarvepiirangud olla nii endo- kui ka eksogeensed. Piiranguid voi-
vad mojutada trendid maailmamajanduses, Euroopa Liidu struktuurifondidest saadava
toetuse vahenemine, Brexiti tagajdrjed ja mitmed muud siindmused, mille tile Eesti
poliitikutel puudub kontroll ja moju.

Samas voib eelarvepiirang olla meie endi kehtestatud ja seega endogeenne. Tea-
tud ideoloogiat pooldavad poliitikud vdivad saavutada poliitilises sfadris domineeriva
positsiooni ja seega kehtestada avaliku sektori kuludele ranged piirangud ning véhen-
dada riigiametnike arvu. Lopliku jareldusena voib 6elda, et stsenaariumid kerkivad
esile endogeensete ja eksogeensete ning enam-vdhem objektiivsete ja subjektiivsete

tegurite tulemusena.



MEELIS KITSING

Lisaks mojutavad endogeensed ja eksogeensed muutuste ajendid pidevalt iiksteist.
Seega mojutavad eksogeensed ajendid ka endogeenselt mddratud prioriteete. Pole ole-
mas universaalselt parimat valitsusmudelit. Tegelikus maailmas toimuvad arengud
viivad toendoliselt eelnevas kirjeldatud stsenaariumite kombinatsioonini. Samas pakub
stsenaariumite ideaalvormide kasutamine selgust ja lihtsust, mis aitab mdista oluliste
tdugete omavahelist mdju ja voimalikke tulemusi.

Viis stsenaariumit aitavad moista erinevate avaliku sektori juhtimistiitipide omava-
helist moju ja erinevate stsenaariumite realiseerumise voimalikke radu. Stsenaariumid
on moeldud konkreetselt juhtivatele poliitikutele ja ametnikele, et laiendada nende
silmapiiri ning luua kasutajasobralikud ja spetsiifilised poliitilised lahendused digi-
valitsemise edendamiseks ja ka tildiselt avaliku sektori haldamiseks. Stsenaariumid on
tthtlasi riskianaliilisivahendid, sest need osutavad poliitika rakendamise voimalikele
pudelikaeladele. Seega on keskne kiisimus, millised tingimused soodustavad valitsus-
reformide puhul {ihte voi teist tulemust.

Teisisonu pole stsenaariumid eesmadrk iseeneses, vaid avaliku halduse tohustamise
vahend kodanikele, poliitikutele, ametnikele, ekspertidele, aktivistidele ja muudele
huviriihmadele. Stsenaariumite tegelik vaartus soltub nende kasutamisest. Kas stse-
naariumid aitavad luua selgema avaliku halduse strateegia ja genereerida uusi ideid
paremaks riigijuhtimiseks? PGhieesmérk on muuta riigijuhtimine paindlikumaks, era-
pooletumaks ja tohusamaks. Sellest johtub, et stsenaariumid on normatiivsed. Need
on ka provokatiivsed. Samas sisaldavad koik stsenaariumid negatiivseid ja positiivseid
kiilgi. Kas negatiivne kaalub {iles positiivse voi vastupidi, soltub konkreetse stsenaa-
riumi kontekstis vaatenurgast.

Teatud praegused trendid voivad tahendada ka seda, et tulevikus on osade stse-
naariumite realiseerumine tdendolisem. Teised stsenaariumid on usutavad, kuid mitte
toendolised. Siiski ei tahenda see, et selle mdtteharjutuse eesmark on tulevikku en-
nustada. Esiteks on tulevikusuundade ennustamine v&i prognoosimine, eriti pikemas
perspektiivis, tdsiselt piiratud. Seega on oluline arvestada mitte ainult vaikeste va-
riatsioonidega, vaid pohimotteliselt erinevate eksogeensete arengusuundadega. Me ei
tea, kas tulevikus ldheb tdide stsenaarium A vdi B. Siiski voime mingil mddral mdista
stsenaariumite A ja B implikatsioone. Stsenaariumite planeerimine kui meetod tahen-
dab alternatiivsete vordselt kehtivate tulevikuvisioonide loomist. Kdige olulisem on
valmistuda erinevateks arenguprotsessideks.

Teiseks soltub konkreetse stsenaariumi voi stsenaariumite kombinatsioonide teos-
tumine eksogeensetest teguritest. Uhe vdi teise arenguprotsessi teostumise eeltingi-
mus on juhtivate poliitikute ja ametnike seatud prioriteedid ja ressursside mobilisee-
rimine soovitud eesmdrgi saavutamiseks. See on kindlasti vajalik, kuid mitte piisav
tingimus. Ebakindluse pohjustatud plaanimatud tagajdrjed voivad rikkuda ka parimad
plaanid — porgutee on sillutatud heade kavatsustega. Sellele vaatamata on ennetav
poliitika suunamine kasulikum vorreldes reaktiivse vdi fatalistliku motteviisiga. Uue
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ja teistsuguse vdliskeskkonna tekkeks on vajalikud nn mentaalsed mudelid. Erinevate
stsenaariumite ldbimotlemine peaks aitama luua poliitilise ruumi, mis on muutustele
vastuvotlikum ja kohaneb uuega kergemini. Jargnevas arutelus on tdstetud esile eri-
nevate stsenaariumite iseloomulikud jooned ja digiteerimise jarelmid.

Hoogtooriik

Selles stsenaariumis kombineeritakse karmid eelarvepiirangud tsentraliseeritud ja
kiire otsustusprotsessiga. Eelarvepiirang tahendab kas vajadust vdhendada avaliku
sektori kulutusi valis- voi siseriiklike protsesside tdttu voi domineerivat ideoloogilist
seisukohta riigijuhtide seas, mille jargi avalikku sektorit tuleb juhtida piiratud finant-
sressurssidega. Stsenaariumit iseloomustab hierarhiline ja kiire otsustamine majan-
duskriisi iletamiseks ja uute esilekerkivate voimaluste kasutamiseks. Eelarvepiirangud
tahendavad ka teatud avalike teenuste erastamist, mis omakorda naitab, et valitsusel
puudub piisav mdjuvoim olukorra muutmiseks kdikides valdkondades.

Kodanikud vdivad sellest stsenaariumist kasu 16igata seni, kuni valitsuse prioritee-
did kattuvad kodanike omadega. Samas jdetakse nad otsustamisest kdrvale, sest see
tahendaks tosist protsessi aeglustumist. Kodanikud peavad ka toime tulema avalike
teenuste ebaiihtlase kdttesaadavusega, kusjuures osad teenused arenevad kiiresti ning
teistele ei osutata piisavalt tdhelepanu ja ressursside piiratuse tottu halveneb nende
kvaliteet. Rahulolematute kodanike hulk v&ib ebakvaliteetsete teenuste ja sobimatute
valitsuse prioriteetide tdttu kasvada. Stsenaarium voib muutuda isetdituvaks ennus-
tuseks, mille puhul kodanike piiratud osaluse pohjustatud rahulolematus mdjutab va-
jadust sailitada otsustusprotsesside tsentraliseeritust, sest poliitikud kardavad ,,dZinni
pudelist valja lasta”.

DIGITEERIMINE

Stsenaariumis vddrtustatakse digiteerimist, sest see voimaldab kulusid kdrpida ja uusi
projekte kdivitada. See aitab teenuste osutamise kvaliteeti tdsta, koguda andmeid eda-
siste tegevuskavade jaoks ja suunata kodanikud vajalike teenuste juurde ning rea-
geerida muutuvatele tingimustele. Kuna eelarve on rangelt piiratud ja otsustamine
tsentraliseeritud, siis ,,hoogtddriigi” stsenaariumi kohaselt enamik teenuseid standar-
ditakse ja eriolukordadega arvestatakse harva. Standardimine tahendab nn sunnitud
digiteerimist, kus digiteenuste kasutamine vdib olla ainuke véimalus. Hoogtdo korras
osutatakse teatud aladele suuremat tahelepanu ja selliseid lemmikprojekte arenda-
takse teistest erinevalt.

Valitsuse prioriteet on suurandmete kasutamine, kuid kuna ldhenemine pole siiste-
maatiline, siis ei vdimalda institutsioonilised barjdarid sellest kasu 16igata. Avaandme-
te kasutusele ei podra siisteem piisavalt tahelepanu, mis tdhendab, et vOrreldes teiste
rijkidega puudub edasiminek. Erinevatest avaliku sektori ja erasektori allikatest saadud
andmete kombineerimine on voimalik ihtedes valdkondades, kuid mitte teistes. Valit-
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sus ei nde sellise andmepoliitika puhul tervikpilti, vaid keskendub iihtede valdkondade
arvelt teistele. Valitsus kasutab tiha rohkem digiidentiteeti erinevate teenuste osutami-
seks, kuid teeb seda ebatihtlaselt. Esile kerkivad erinevad erasektori ja avaliku sektori
digiidentiteedid ja paljud kodanikud toetuvad itha rohkem erasektori teenustele.

Osvaht-riik

Stsenaarium kombineerib karmid eelarvepiirangud tsentraliseeritud ja analiiitiliste
otsustusprotsessidega. Pohiline eesmark on véimalikult vdhendada riigi funktsioone
ja keskenduda valdkondadele, kus riigi sekkumine ja teenused on valtimatult vajalikud.
Valitsus karbib kulusid, vahendab avaliku sektori t60tajate arvu ja erastab teenuseid.
Stsenaarium tahendab, et avaliku sektori haldamiseks luuakse slisteemne raamis-
tik, kus koige olulisem prioriteet on valitsuse minimaalne sekkumine erasektorisse
ja eraellu.

Kodanikel on markimisvddrne otsustusvabadus oma elu iile, kuid véimalused osa-
leda avaliku sektori otsustusprotsessides piirduvad valimistega. Riikliku haridus- ja
tervishoiustlisteemi kdttesaadavus on piiratud. Stsenaarium tahendab ka, et valitsuse
reaktsioon olulistele vdlistele muutustele nditeks keskkonnas, geopoliitikas ja majan-
duses on piiratud kitsa poliitilise perspektiivi ja avaliku halduse vahese véimekuse tot-
tu. Samas véimaldab domineeriv fiskaalne ettevaatlikkus korralikult reageerida teatud
vélistele majandussokkidele, nditeks iileilmsele majanduskriisile.

DIGITEERIMINE

Uhest kiiljest vdartustatakse stsenaariumis digiteerimist, sest see vdimaldab kulusid
kdrpida ja blirokraatiat vahendada. Teisalt piistitatakse digiteerimisele erinevaid ta-
kistusi privaatsus- ja turvakiisimuste tottu. Minimalistlik valitsus muretseb andmete
kogumise pdrast, sest see voib suurendada valitsuse sekkumist eraellu ja -sektorisse.
Kuna kulude vdahendamine on digiteerimisel peamine lilkkumapanev joud, siis tahen-
daks see suuremat standardimist ja universaalseid pohilahendusi. Kasutajate erinevate
vajadustega arvestav ja nendele kohandatud lahenduste puudumine voib viia rahulole-
matuseni. Nii avaandmete kui ka suurandmete kasutus ei ole piisavalt arenenud. Insti-
tutsioonilised tegurid tekitavad takistusi, sest valitsus muretseb andmete vaarkasutuse
parast. Erinevate avaliku ja erasektori andmebaaside kombineerimist takistab protsessi
keerukus voi on see ildse voimatu. Valitsuse valjastatud digiidentiteedi kasutus on
piiratud privaatsuse ja turvalisusega seotud probleemide t&ttu. Uha rohkem kodanikke
toetub erasektori lahendustele, muu hulgas nendele, mida pakuvad Ameerika Uhend-
riikide ja Hiina tileilmsed digiplatvormid.

Ettevotlik riik
Stsenaarium kombineerib kiire tsentraliseeritud otsustamise tugeva ja helde eelarvega.
Ressursside paindlikkus vdimaldab valitsusel investeerida rohkem teenuste osutamisse
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ja suurtesse projektidesse, mida sageli viiakse ellu erasektori ja avaliku sektori part-
nerlusena (Public Private Partnership ehk PPP). Valitsus kditub suure ettevottena, mis
arendab kindlaid prioriteetseid alasid ja investeerib neisse. Valitsuse eesmark on kii-
rendada majandusarengut ja parandada riigi positsiooni rahvusvahelises td6jaotuses.
Riskide hulka kuuluvad avaliku sektori raha liigne investeerimine projektidesse, mis
muutuvad nn valgeteks elevantideks. Radikaalsed valised Sokid voivad kaasa tuua to-
siseid eelarvepiiranguid, mis omakorda tahendab ,,ettevotliku riigi” asemel ,;hoogt6d-
riigi” stsenaariumi kdivitumist. Stsenaarium on tundlik ka valitsuse koosseisu muu-
tuste ning valitsusjuhtide kvaliteedi ja strateegilise paindlikkuse suhtes.

DIGITEERIMINE

Digiteerimine on stsenaariumis kesksel kohal, sest see vdimaldab andmeid koguda,
pakkuda paremaid teenuseid ja tohustada ennetavate tegevuskavade loomist. Kuna
valitsussektor kulutab heldelt ja hindab kiiret otsustamist, siis voib digiteerimine toi-
muda paljudel elualadel vaga kiiresti. Samas osutavad valitsuse prioriteedid sellele, et
monda valdkonda finantseeritakse paremini kui teisi, mis toob kaasa ebaiihtlased tu-
lemused. Liigsed investeeringud ja investeeringute vaar jaotus vdib pohjustada suurte
projektide 1abikukkumise.

Suurandmete ja avaandmete kasutust soodustatakse valitsusametite vaheliste pii-
ride 16hkumisega. Valitsus kujundab tegevuskavad avaliku sektori ja erasektori and-
mebaaside kombineerimiseks. Valitsuse eesmark pole ainult siseriiklikele projektidele
keskendumine, vaid ka iileilmsetele digiandmete projektidele kaasa aitamine, et moista
maailmas levivaid trende ja arengusuundi. See tdhendab aktiivset koost66d rahvusva-
heliste organisatsioonidega ning erasektori ja avaliku sektori votmeisikutega.

Uks oluline prioriteet on jitkata Eesti valitsuse viljastatud digiidentiteedi aren-
damist, pakkudes lahendust globaalsel areenil. Valitsuse prioriteet on e-residentsuse
programm globaalse digiplatvormina, sest selle platvormi kaudu saab ka muid Eesti
avaliku sektori platvorme levitada teistesse riikidesse.

Hoolekandja riik

Stsenaarium kombineerib 16dvad eelarvepiirangud tsentraliseeritud ja analiiitiliste ot-
sustusprotsessidega. Parem elatusstandard ja kasvav majandus tdhendavad suuremat
noudlust kdrge kvaliteediga avalike teenuste jdrele. Valitsus ptitiab néudlust rahuldada
sotsiaalsete kulutuste ja ametnike arvu suurendamisega. Valitsuse pohieesmdrk on
tosta kodanike heaolu. Selleks sekkub valitsus paljudesse elualadesse, kaitseb inimesi
halva ja hddade eest ning reguleerib majanduslikke ja sotsiaalseid tegevusi.
Kodanikud saavad kasu korge kvaliteediga haridus- ja tervishoiuteenuste heast kat-
tesaadavusest. Samas on nende voimalused juhtimisotsustesse sekkuda piiratud.
Valitsuse sekkumine eraellu voib tekitada tunde, et kodanikud elavad politseiriigis.
Keskendumine kodanike heaolu mojutavatele probleemidele vdib tahendada ka seda,
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et valitsus ei suuda toime tulla suurte strateegiliste vdljakutsetega, eriti kui need on
valised.

DIGITEERIMINE

Digiteerimine on stsenaariumis olulisel kohal, sest see voimaldab koguda andmeid,
pakkuda paremaid teenuseid, suunata kodanikke paremate valikute suunas ja tohus-
tada ennetavate tegevuskavade loomist. Kuna valitsus teeb suuri kulutusi ja analiiti-
tilist otsustusprotsessi vadrtustatakse, siis toimub erinevate elualade digiteerimine
ithtlaselt. Samas voib tehnoloogiline stinkroniseerumine ja rajasoltuvus pohjustada
probleeme lahenduste rakendamisega teatud valdkondades.

Soodustatakse suurandmete kasutamist ametkondade vaheliste piiride I6hkumise
teel. Valitsus kujundab tegevuskavad erinevate avaliku sektori andmebaaside kombi-
neerimiseks. Samas ei soovi valitsus erasektoriga koosto0d teha seotud ohtude ja tur-
variskide tottu. Samal pohjusel ei edenda valitsus avaandmete projekte. Selle asemel,
et pakkuda avaliku sektori andmeid erasektorile, kujundab valitsus ergutusmeetmeid
ja annab vdlja madruseid, et tagada juurdepaas erasektori andmetele.

Valitsuse eesmadrk on keskenduda siseriiklikele teenustele ja mitte laiendada digiand-
mete projekte globaalselt, sest see hdlmaks tundmatuid riske. See tahendab, et tiks vot-
meprioriteete on arendada edasi Eesti valitsuse valjastatud digiidentiteeti kodumaistele
kasutajatele. E-residentsus kui globaalne digiplatvorm suletakse, sest siseriiklik inter-
netiteenuste osutamine voib kannatada uute riskide ja platvormide tilekoormatuse tottu.

Vorgustunud riik

Stsenaarium kombineerib 16dvad eelarvepiirangud detsentraliseeritud ja analiilitiliste
otsustusprotsessidega. Valitsus piitiab kaasata kodanikke kaasloome kaudu otsustus-
protsessidesse ja avalike teenuste osutamisse. Seetdttu langetatakse otsused rohujuu-
retasandil véimalikult kodanike ldhedal ja ilma ebavajaliku blirokraatiata.

Kodanikele on kasuks otsustusprotsessides ja teenuste osutamises osalemise voi-
malus, kui nad seda soovivad. Nad saavad kdegakatsutavalt ja reaalselt mdéjutada riigi
valitsemist. Samas pakub see rohkem voimalusi aktiivsetele kui passiivsetele kodani-
kele. Suurema sotsiaalse kapitaliga alad voivad kasu saada rohkem kui piiratud koos-
toovoimalustega alad. Valitsuse kulutused ei pruugi seda 16het vdhendada.

DIGITEERIMINE

Stsenaariumis on digiteerimine oluline, sest véimaldab koguda andmeid, pakkuda
paremaid teenuseid ja kaasata kodanikke otsustesse. Kuna valitsus teeb suuri kulutu-
si, kuid samas hinnatakse detsentraliseeritud otsustamist, siis toimub digiteerimine
erinevatel elualadel ebaiihtlaselt. Digiprojektide seas kerkivad esile erinevad juhtimis-
mudelid, millest osad toetuvad pigem avalikule sektorile ja teised kaasavad erasektorit

ja vabatahtlikke.
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Stsenaariumis ei pruugi toimuda otsest kompromissi tdhususe ja erapooletuse vahel,
kui riigi juhtimises kasutatakse iha rohkem digiplatvorme, voimaldades kodanikel
avalike teenuste loomist rohkem mdjutada. See pohineb eeldusel, et valitsuse avaand-
med on kattesaadavad ja nende kasutust soodustatakse. Suurandmete ja avaandmete
kasutust ning erinevate avalike ja erasektori andmebaaside kombineerimist soodus-
tatakse oluliselt. Samas kerkivad igapdevases kasutuses esile erinevad mudelid. Digii-
dentiteeti ja e-residentsust arendatakse edasi, kaasates erinevaid huvirithmi avalikust
sektorist ja erasektorist.

Jargnev tabelis on toodud kokkuvote viie stsenaariumi olulisematest ideedest va-
litsemise ja digiteerimise kohta.

TABEL 1. VALITSEMISE DIGITEERIMISE VIIE STSENAARIUMI KOKKUVOTE.

STSENAARIUM

Hoogtooriik

VALITSUS

Tsentraliseeritud ja kiire otsustusprotsess
karmide eelarvepiirangutega.
Taitevvdimukeskne, parlamendi ja kohalike
omavalitsuste tdhtsus on kahanenud.

DIGITEERIMINE

Ebatihtlane digiteerimine.
Enamiku valdkondade
kulude kdrpimine ja
standardimine.

otsustusprotsess lotvade
eelarvepiirangutega. Valitsus keskendub
kdikide kodanike heaolule. Parlament

ja kohalikud omavalitsused on olulised
formaalselt, kuid mitte reaalselt.

Oévaht-riik Tsentraliseeritud ja kalkuleeritud Piiratud digiteerimine
otsustusprotsess karmide eesmdrgiga saavutada
eelarvepiirangutega. Tditevvoimukeskne, suuremat tohusust.
parlamendil ja kohalikel omavalitsustel on | Privaatsuse ja
minimaalne roll. turvalisusega seotud

mured.

Ettevotlik riik Tsentraliseeritud ja kiire otsustusprotsess Strateegiliselt
16tvade eelarvepiirangutega. Taitevvoim olulised valdkonnad
ptitidleb strateegilise paindlikkuse poole ja | on prioriteetsed.
tegutseb ettevotete eeskujul. Parlamendil ja | Valitsusplatvormide
kohalikel omavalitsustel on piiratud roll. rahvusvaheliseks

muutmine.

Hoolekandja riik Tsentraliseeritud ja analdiiitiline Uhtlane terviklik

digiteerimine ja teenuste
kvaliteet ning ennetavate
tegevuskavade loomine
sotsiaalse analiiiisi abil.

Vorgustunud riik

Detsentraliseeritud ja analiiiitiline
otsustusprotsess lotvade
eelarvepiirangutega. Tditevvoimu roll

on piiratud. Oluline roll on parlamendil,
kohalikel omavalitsustel, kogukondadel ja
kodanikel.

Erinevaid mudeleid
jargiv killustunud
digiteerimisprotsess.
Teenuste iihine loomine
ja palju voimalusi
otsustamises osaleda.
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Andmed noorsootoo
poliitika Kujundamiseks
ja noorsootoo
rakendamiseks

Anne Kivimie

OORSOOTOOS OTSITAKSE PIDEVALT VIISE, kuidas paremini rahuldada
kaasaegsete noorte vajadusi. Artiklis arutatakse peamisi pohjuseid ja
olulisi tegureid, millega arvestada, kui kasutada andmeid noorsoot66
arendamiseks.

Noorsoot66 vajab uut tuge

Noorte tundmine, nende reaalsuse ja vajaduste mdistmine on kvaliteetse noorsoot6d
ning noorsoopoliitika alguspunkt. Noorsootdo side noortega ja nende arenguga on va-
hest kdige mitmekiilgsem teiste avalike teenustega vorreldes, mis on loonud arvamuse,
et noorsootddtajad on noorte elu suurimad eksperdid.

Sellele kuvandile on raske vastata — eriti ajal, kui teabe/andmete omamine ja nende
moistmine on samal ajal jarjest voimalikum ja keerukam.

Noorte vajadustest radkides on selge, et oskuste Opetamine, et ,,noored opiksid
digitaalses ookeanis ujuma,?” on suuresti seotud noorsoot6ds toimuva mitteametliku
oppega. Noorte toetamine digitaalse elu mdju ja ohtudega toimetulemisel ja vaimse
heaolu tagamisel4 on vajadus, millele noorsootdds tuleb itha suuremat tahelepanu
pdorata. Digitaalne elu mdjutab sotsiaalseid suhteid, aktiivset osalemist ja noorte al-
gatusi, mis on alati noorsootd6s olulised olnud, ning noorsootdd peab sellele vastama.

3 Sedasi selgitas olukorda DigComp 2.1 — Teadusuuringute Uhiskeskuse ja t66héive, sotsiaalkiisimuste ja sotsiaalse
kaasatuse peadirektoraadi koostooprojekt https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/digcomp-framework-poster—

af-ok.pdf
4 http://www.oecd.org/els/health-systems/Children-and-Young-People-Mental -Health-in-the-Digital -Age.pdf
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Lisaks peavad noorsootdd ja noorsootodpoliitika olema parimaks toimimiseks
ndhtavad, dratuntavad ja vaartustatud. See eeldab noortele pakutavat kvaliteeti, t60
vaartuse selgust noorte ja terve ihiskonna jaoks ning tulemuste ja moju arusaadavat
selgitamist. Ehkki miski eespool nimetatust pole uus, on noorsootdd uus valjakutse
seotud noudmistega, mida toidavad sisu, vadrtuse ja tulemuste kiire, alati lihtsa ja
varske vormi lihtsa kattesaadavuse tekitatud uued harjumused.

Noorsootd6 toetamise ja arendamise uudsete viiside otsimise ajendid on vajadus
olla pohjalikult kursis noorte elu ja relevantsete vajadustega digiajastul ning reageerida
muutustele valitsemises ja avaliku huvi loomises/alal hoidmises. Nutika noorsoot66
kontseptsioon, mida tutvustati 2017. aastal Eesti eesistumise ajal ELis, on samm siis-
temaatilise kaardistamise, vdimaluste kirjeldamise ja loomise poole, mida digiteh-
noloogia voib noorsoot6d arendamisele pakkuda. Noorsoot6d ja noorsootédpoliitika
andmed, andmehaldus ja andmete kasutus vajavad siin kontekstis siigavamat uurimist.

Muutusi pohjustavad andmed

Mote, et kdike maailmas saab vaadelda andmetena, pole uus’, samas tanu tihiskonna
tehnoloogilisele arengule pole kunagi olnud maailmas noorte kohta nii palju salves-
tatavaid ja analiiisitavaid andmeid. Andmehulk on tohutu ja kasvav, sest voimalikke
allikaid tuleb jdrjest juurde alates sotsiaalmeedia kasutusest ja nutitelefoniandmetest
kuni seadmete salvestatud andmeteni. Kdige tdlgendamine ja mdistmine andmetena
on ajendanud ettevdtteid andmed t&6le rakendama ja kujundama timber terveid ari-
mudeleid. Algoritmidel pohinev juhtimine, otsusemootorid jne on andmetel tuginevad
ndited uutest drilise mdtlemise elementidest.

Andmed vdi pigem andmekasutus (eriti turu ja poliitilise véimu huvides) on teki-
tanud kasvava vajaduse t0sta teadlikkust ja reguleerida andmekasutust. ELi isikuand-
mete kaitse ildmadrus on niitid joustunud ja sellega on osa samme astutud. Samas ei
tunne kaugeltki mitte koik vajadust moelda digidiguste iile ja tegutseda nende nimel.
Jacob Kornbecki sonul: ), Tdpselt nagu riigid peavad ptiidma sdilitada voimalikult suurt
digitaalset suverddnsust, et kaitsta oma kodanike digitaalseid digusi, peavad ka ko-
danikud saama tegutseda digitaalsete kodanikena. Nad peavad teadma oma digusi ja
vajavad vahendeid nende kaitsmiseks.”¢

Andmed ja noorsootéd arendamine
Kui arutada, milline potentsiaal on andmetel noorsoot&ds, tuleb alustada olemasole-
vate piiride mdistmisest. Esiteks ei ole ja ei peagi olema koik moddetav ning mdddetav

5 Viktor Mayer-Scénberger ja Kenneth Cukier selgitasid kontseptsiooni oma 2013. aastal ilmunud raamatus ,,Big
Data. A Revolution That Will Transform How We Live, Work and Think” [,,Suurandmed. Revolutsioon, mis muu-
dab meie elu, t66d ja motlemist“], kuid ajalugu on ndidanud, kuidas sonad, asukohad, suhted, emotsioonid jne
muutuvad andmeteks nditeks sotsioloogias ja muudes sotsiaalteadustes.

6 https://pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/young-europeans-and-digital -activism
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pole automaatselt tdesem teistest noorsoot6o dokumenteerimise, kirjeldamise, ana-
liitisimise ja hindamise meetoditest. Teiseks on oluline teada, et digitaalseid jalajalgi
mojutab olukorra kontekst ja kontekstist tulenevad ihiskondlikud implikatsioonid,
andmete analtiisimise ja kasutamise algoritmid on inimeste loodud ning seega moju-
tatud inimloomusest, nditeks arvamustest, harjumustest, eesmarkidest jne. Lisaks ei
pea noorsootdd andmepohine innovatsioon voistlema teiste innovatsiooni ja arenda-
mise viisidega, pigem on kiisimus selles, kas on tdiendavaid, rikastavaid ja toetavaid
voimalusi, kus neid vaja ja kus see oleks moistlik. Lopetuseks tuleb mainida, et iga
arutelu andmete Ule on siigavalt seotud privaatsuse ja eetikaga.

Vottes arvesse noorsootdd erinevaid valdkondi, mis voiksid andmepohistest lahen-
dustest kasu saada, voib neid jagada jargnevatesse rithmadesse:

noorte igapdeva- plaanimine, praktika,

reaalsus, vajadused dokumenteerimine

ja arvamused; ja tulemuste
visualiseerimine;

trendid ja prognoosivad
analiiiisid, seosed teiste
valdkondadega.

Andmete parema kasutusega saavutatud innovatsiooni keskmes on samas iiks kii-
simus: kus ja millal on noorsoot6ds vaja kiireid, automaatseid, reaalajas ning muid
sarnaseid mahukate ja mitmekiilgsete andmekogude analiiiise? Selleks on ju uued teh-
noloogilised andmeanaliiiisi vahendid kdige sobivamad.

Milliseid kogemusi ja 6ppimisvoimalusi saaks noortele nende vajaduste, arva-
muste ja dppimismustrite laiendatud analiiisi abil noorsootéds tdhusamalt pakkuda?
Kas noorsootdd praktikas on olukordi, kui noorsootddtaja ei suuda kiiresti otsustada
jargmiste sammude iile, mida sageli toetab ainult isiklik kogemus ja kolleegide arva-
mus? Milliseid puuduvaid teadmisi on vaja noorsootd6 pakutavate programmide ja
strateegiate planeerimisel? Eelnevas on toodud ndited kiisimustest, mis voivad aidata
tuvastada valdkondi, kus andmepohised lahendused oleksid kasulikud.

Lisaks oOigetele kiisimustele on oluline vaadelda olukorda tervikuna, mitte ainult
kasilolevat probleemi. Mistahes konkreetse andmeid kasutava vahendi loomisel ja
arendamisel tuleb votta arvesse tervikpilti, kuidas organisatsioonid, organisatsiooni-
de vorgustikud, kohalikud omavalitsused ja/voi riik koguvad, haldavad ja analliisivad
andmeid. Metafoor looduslike dkosiisteemide kohta kirjeldab omavahelist seotust ja
siisteemset mdtlemist, mida on vaja andmete targaks kasutamiseks mistahes tasandil.
Kui digitaalne dkoslisteemn voi andmete 6kostisteem v3ib noorsootddorganisatsioo-
nidele ja -institutsioonidele hirmutavana tunduda, siis noorsoot&o praktika ja aren-
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damine, milles alati arvestatakse tervikpildiga ning mis ,,alati tunnetab, on alati val-
mis ja alati 6ppimas”, on vagagi tuttav. Sama pohimétte rakendamine andmepohiste
lahenduste arendamiseks on {iks teguritest, mis suurendavad usaldust andmete ja
nende pohjal tehtud analiilisi vastu. Seda tiiiipi slisteemset motlemist toetab Euroopa
teadustaristu, mis kogub jargmise 25 aasta jooksul vordleva pikaajalise uuringu kaigus
andmeid laste ja noorte taiskasvanute heaolu kohta.”

Lopetuseks on kdigile noorsoot6o osapooltele oluline suurem teadlikkus andme-
te pohjustatud muutustest ning andmeanaliiiisi voimalustest ja ohtudest, mida need
pakuvad noorsootdopoliitikas ja -praktikas. See pole tdhtis ainult noorsootodorgani-
satsioonide paremaks andmehalduseks ja andmepohiste lahenduste loomiseks, vaid
ka noorsootddle, et toetada noorte teadlikkust oma andmetest, kriitilist ldhenemist
andmepdhistele muutustele ja aktiivsele digitaalsele kodakondsusele.

7 Vaata ka Euroopa kohordiarendamise projekti (European Cohort Development Project ehk ECDP)

http://www.eurocohort.eu/
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Digileerimine
Nnoorsootoos

— kohaliku
tasandi vaade

Merlis Pajustik

AHVUSVAHELISE DIGIUURINGU KOHASELT kasutab 2018. aasta seisuga
internetti 1,05 miljonit Eesti inimest. See on umbes 80% kogu Eesti
rahvastikust. Keskmine eestlane kasutab internetiga ithenduses olevaid

seadmeid umbes kuus tundi pdevas (bestmarketing.ee, 2018). Samas on
meie timber vaga palju noorsootdodtajaid, kes litlevad: ,,Minu meelest on koik digila-
hendused iiks suur mure ja probleem. Mina viin noored pigem digimaailmast eemale.”
(Infotehnoloogiliste véimaluste rakendamine noorsootdds uuringuaruanne (IVRNU),
2016). Enne kui vaatame tulevikku ning seda, milliseid digilahendusi voiks kasutada
ja juba praegu kasutatakse, uurime nutika noorsootdo hetkeseisu.

Eestis on tdnu noorsootdd seadusele noorsdotodst iihtne arusaam ning mainitud
seaduses on sdtestatud, et: ,,Noorsootdo on tingimuste loomine noore isiksuse mitme-
kiilgseks arenguks, mis voimaldab noortel vaba tahte alusel perekonna-, tasemehari-
dus- ja toovaliselt tegutseda. Igapdevaste noorsootddtaja todiilesannete hulka kuulub
noorsootdo korraldamine, noorteinfo vahendamine ja ndustamine, administreerimine
jajuhtimine, vorgustikutdoo ja suhtlemine avalikkusega, turvalise keskkonna tagamine,
noortevaldkonna arendamine, professionaalne enesearendamine. (IVRNU, 2016)

Vaadates uuringut , Infotehnoloogiliste voimaluste rakendamine noorsootdds,
ndeme, et vaga paljud Eesti noorsootdds kasutatavad meetodid on sellised, kus noor
ja noorsootddtaja peavad fiiiisiliselt kokku saama.

Kokkuvotlikult sdltub mainitud uuringu pohjal eri meetodite kasutamine voi mit-
tekasutamine sellest, kas noorsootdétaja peab konkreetset meetodit noortega tegele-
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mise jaoks vajalikuks voi mitte. Mdnedel juhtudel mdéjutavad meetodi kasutamist aga
isiklikud oskused, mdénedel juhtudel md&jutab meetodi kasutamist olulisel maaral ka
selle maksumus (koolitused, seminarid). Uuringust tuli védlja, et peamised pdhjused
digilahenduste kasutamiseks on ajapuudus ning teadmatus selle kohta, mis on sobi-
vaimad digilahendused, oskused ja digiseadmete olemasolu (IVRNU, 2016).

Uuringust tuleb valja, et noorsootddtajad kasutavad digilahendusi eelkdige selleks,
et muuta tegevusi noorte jaoks huvitavamaks, ponevamaks ning kaasahaaravamaks
(IVRNU, 2016). Digilahendus v6i -rakendus (application) on programm, mis on loodud
konkreetsete iilesannete voi tegevuste lahendamiseks. Digilahenduse all voib samuti
moista infotehnoloogia (IT) abil loodud teenust, mis aitab mone kindla sihtrithma
vajadusi rahuldada.

Sobiva lahenduse vdlja valimiseks vorreldakse iga alternatiivse lahenduse plusse ja
miinuseid kolmes kategoorias:

1. olemasolevate probleemide lahendamise tohusus;

2, kasutatavate ressursside kulu;

3. alternatiivi rakendamise voimekus.

Artikli edasises osas pakun vdlja erinevaid ndgemusi kiimne erineva aspekti kohta (sh
tuleks nende puhul ka mdelda eeltoodud kolme punkti peale):

1. noorsoot6o korraldamine, administreerimine ja juhtimine;

2, professionaalne enesearendamine, koolitused v6i seminarid;

3. rithmat60dd, tootoad, rithmaarutelud, vestlusringid, kohtumised, tugiriihmad,;
4. noorteinfo vahendamine, ndustamine, individuaalne juhendamine;

5. 0ppekdigud, organisatsioonide kiilastused, ametitega tutvumine;

6. mangud, sportlikud tegevused;

7. otsustusprotsessides osalemine ja kodanikualgatuse soodustamine;

8. rahvusvaheline noorsoot6o;

9. endale lahenduste loomine;

10. noortes digipddevuste arendamine.

Noorsoot66 korraldamine, administreerimine ja juhtimine

Arvan, et tulevikus muutub asjaajamine veebipohiseks ja voimalusel spetsialiseerutak-
se. Meie imber tekivad valdkonna asjatundjad, kes viivad ldbi ainult selliseid tegevusi,
mis neil vaga hasti vdlja tulevad, ja nad ei pea méttetult aega kulutama tegevuste peale,
milles nad head ei ole. Arvan, et sarnaste projektidega tegelejad voiksid koonduda
iihte meeskonda ning ajada sama asja. Asukoht ei ole nii oluline, sest meil on vaga
palju tooriistu, mille abil me saame iiksteisega suhelda. Me saame vdga hasti toetada
300 km kaugusel oleva iirituse korraldamist, sest enamik tegevusi, mis me teeme, on
individuaalsed ja me teeme neid tegevusi kontoris.

9
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Kaugtoo tegemist toetab statistika, mille kohaselt kasvas séltumatute spetsialistide
arv vOi vabakutseliste arv 28-liikmelises ELis aastatel 2008 —2015 24% ehk 7,7 mil-
jonilt 9,6 miljoni inimesele, nagu on toodud uutes IPSE avaldatud uuringutes. See on
7,2% keskmine aastane kasvumaar seitsme aasta jooksul (Staffing Industry Analysts,
2016). 2020. aastaks moodustavad vabakutselised 43% USA t66joust (Nasdaq, 2017).
Enamik USA t66joust on vabakutselised aastaks 2027 (upwork.com, 2017).

Kaugtdo ja projektimeeskondade juhtimine nduab hdid meeskonna ja projektijuhtimi-
se vahendeid. Minu jaoks on hea projektijuhtimise todriist selline, mis on tasuta, kus on
ilesannete juures projektimeeskonnaga suhtlemise ja suhtluse salvestamise voimalus; li-
saks saab seal faile lisada, inimestele {ilesandeid jagada ja {ilesandeid kategooriateks jaga-
da, seal on ka kalender ning see rakendus peaks olema erinevatel platvormidel kasutatav.

Noorsoot66 puhul on véimalik projektijuhtimise rakenduseks kasutada keskkonda
Bitrix24.eu. Tegu on valimuselt klassikalise projektijuhtimise tooriistaga. Selle raken-
duse muudab eriliseks voimaluste rohkus tasuta versiooni puhul. Teine juba pikalt ka-
sutusel olev rakendus on trello.com. Tegu on projektijuhtimise rakendusega, kus saab
tegevused ja Ulesanded jagada virtuaalse tahvli peale ning neid ihelt tahvlilt teisele
tosta. Kdige rohkem kasutatakse sellist projektijuhtimist IT-valdkonnas ning agiilses
arendusprotsessis. Molema rakenduse puhul on vdimalik siduda failide loomine ja
kuvamine Google’i erinevate vdimalustega, mis teeb neist eriti kasulikud programmid.
Virtuaalsest tegutsemises on kdige olulisem dokumentide taitmise voimalus. Google on
minu arust praegu parim, kuna selle teenus on kvaliteetne ja kiire ning muudab tanu
sellele teenuse kasutamise vdga mugavaks.

Professionaalne enesearendamine, koolitused v3i seminarid
Iga t60 tegemiseks on vajalik teatud kompetentsus — oskused, teadmised, sobivad
isikuomadused, hoiakud ja vastav kogemus. Eesti noorsootddtaja kutsestandard titleb,
milline kompetentsus sul peaks olema, et oma kutsealal edukalt tegutseda. Kutse-
tunnistus aitab tdendada, et sul on olemas koik vastavas kutsestandardis kirjeldatud
oskused ja teadmised ning té6andja ei pea seda enam iile kontrollima (kutsekoda.ee).
Internetis on olemas terve hulk haid keskkondi, kus on véimalik oma teadmisi ja os-
kusi arendada. Kdige populaarsem on kindlasti youtube.com, mis sisaldab igasuguseid
videoid. YouTube on Facebooki kdrval jargmine koige rohkem tarbitud internetikesk-
kond, millel on tihes kuus 1,9 miljardit kasutajat (dreamgrow.com, 2018). YouTube’i
kvaliteet ei taga samas mingisugust tunnistust ega toendit. See-eest on internetis viga
palju 6ppekeskkondi, kus on vdimalik peale dppekava libimist tunnistus saada. Uks
selliseid keskkondi on nditeks Coursera. 2017. aasta veebruaris registreerus Coursera
koolitusprogrammidesse 30 miljonit kasutajat ja saadaval oli iile 2700 online-kursuse
(Clas-centra.com, 2017). Kursuseid on voimalik tasuta véi mdistliku summa eest vétta
kas voi Harvardist, Standfordist voi mdnest muust kdrgelt hinnatud koolist. E-kursuste
labimine on hea véimalus oma teadmisi ja oskusi arendada.
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Eesti praeguse noorsootdd probleem on kindlasti see, et meil on palju noorsoo-
tootajaid, kes ei oska inglise keelt. Eesti keeles kursuseid aga peaaegu ei ole ning tanu
sellele on peaaegu vdimatu midagi uut e-kursustena dppida ja omandada. Uks asi on
koolituse labimine ja tunnistuse saamine, kuid teine oluline asi on oma dppimise mo-
testamine ja kaardistamine. Selleks on olemas erinevaid digitaalseid todriistu. Eestis
on lehel teeviit.ee ,,Minu CV“ osa, kus on voimalik koik oma kogemused kirja panna
lihtsalt ja tildiselt. Praegu puudub seal tdendamise osa, kuid vdhemalt saab oma koge-
mused kirja panna ning noorsootddtaja kutsestandardi taotlemisel on see kindlasti hea
tooriist. Tartu linn arendab Vootorava projekti, kus on samuti vdimalik oma dppimist
jakogemust mdtestada. Seal on 6ppimise analiitisimiseks toodud 6pipadevused, milles
tuleb ennast hinnata. Véotorava puhul on mdeldud ka sellele, et olemas oleks inimene,
kes kinnitab oskuste omandamist. Hea vdimalus oma teadmisi ja oskusi kaardistada
on siisteem openbadges.org. Tegu on margisiisteemiga, kus on vdimalus ise oskuste
omandamise eest mdrke vdlja mdelda. Tegu voib olla vdga lihtsa oskusega. Selle siis-
teemi puhul on vajalik ka inimene, kes kinnitab oskuste omandamist.

Huvikooli tegevustes voi huviringis osalevad noored on 6elnud, et digilahendused ai-
tavad kaasa huvialaga seotud enesetdiendamisele. Noored leiavad, et kui nad loeksid
internetist juurde oma huviala kohta v0i vaataksid Opetlikke videoid, aitaks see neil
ennast iseseisvalt arendada ning oma sooritust parandada (IVRNU, 2016).

Digitooriistade loomist on kasutatud Piihalepa Noortekeskuse projektis ,,Juhendaja
kohvris*. Selles projektis kutsub noortekeskus enda juurde spetsialiste to6tubasid te-
gema. Pdrast to6tuba luuakse digitaalne juhendmaterjal, mille jargi on teistel voimalik
samasuguseid tegevusi korraldada. Voimalus oleks seda veel filmida voi otselilekan-
dena teha, ning kes ei saa koha peal osaleda, siis neil on vdimalik kodus vaadata voi
tootuba kajastavat videot hiljem vaadata. Praktilise oskuse puhul on see eriti oluline.

Grupitood, tootoad, rithmaarutelud, vestlusringid, kohtumised, tugigrupid

Eestis toimuv DigitalYIntro — digitaalse noorteinfo e-kursus — on andnud hea ko-
gemuse veebinaride kasutamisel ning seal on olemas erinevad rithmadesse jagamise
ja riihmatddde voimalusi. Kogemus on ndidanud, et mida rohkem inimesed sellistes
virtuaalsetes todtubades osalevad, seda paremad on nende tehnilised oskused, ning
tootoad on iga kord paremini ldinud. Teine véimalus on kasutada digitaalseid t66-
riistu ja teha pdriselus aset leidvaid esitlusi. Minu lemmikesitlusvahend on zeetings.
com, mis voimaldab esitlusi teha eri viisidel ning kus koolitusel osalejatel on vdimalik
interaktiivselt osaleda hddletamise, hindamise, valikvastuste valimise teel jne. Loo-
mulikult on véimalik rithmat6ddeks kasutada ka erinevaid digivahendeid, nagu drive.
google.com-ivdimalused erinevate failide kaudu, ja Mindmeister.com, mis voimaldab
reaalajas ehk pilves luua iihiselt méttekaarti. Laialdaselt on kasutusel ka padlet.com,
mis voimaldab motteid virtuaalse tahvli peale kirja panna. Rithmatdo digivahendeid
voib ette lugeda palju, kuid kdige olulisem on leida just sobivad vahendid ning luua
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nimekiri voimalikest digivahenditest, mida on {ildse véimalik kasutada. Oluline on
aru saada, et eesmadrk ei ole digivahendit kasutada, vaid digivahend peaks toetama
rithmat6od ja dppimist. Olen aru saanud, et rithmat6o tulemused tuleb parast niikuinii
dokumenteerida ning miks seda teha kohe digivahendite abil.

Noorteinfo vahendamine, néustamine, individuaalne juhendamine

Nagu varasemalt kirjeldatud, kasutab eestlane internetiga tithenduses olevaid seadmeid
umbes kuus tundi pdevas. 2017. aasta OECD uuringu kohaselt veedavad Eesti 6pilased
nddala sees internetis keskmiselt 160 minutit, nddalavahetusel 190 min. Mida eestlased
netis teevad? Kasutatakse otsingumootoreid, kiilastatakse sotsiaalmeediat, méngitakse
mange, vaadatakse videoid, otsitakse infot toodete kohta (bestmarketing.ee, 2018). Me
tarbime infot pidevalt. Kuidas noorteni jduda? Seda saab dppida noorteinfo koolitusel.
Oluline marksona on siiski see, et info peab olema suunatud just kindlale noorele.
Info v&ib kaduda ka sotsiaalmeedia miirasse ning kdige parem on ikkagi personaalne
ldhenemine. Google ja Facebook teevad seda kogu aeg ning kasutajal on voimalik saada
ilevaade sellest infost, mida tema kohta kogutakse (Google reklaamiseaded, 2018).
Arvan, et samasugust infokorjet on vaja teha ka kohalikul tasandil ning loomulikult
noore ja lapsevanema loal. Just tdnu sellele on véimalik noorele tema jaoks koige olu-
lisemat kohaliku infot jagada. Tuleb aru saada, et noorteinfo eesmark on suurendada
valikuvéimalusi, mis oleksid noortele kdttesaadavad, pakkudes avalikust elust otsest
vOi kaudset teavet ning voimaldades nii noortel lihtsamini teha iseseisvaid valikuid
oma elu korraldamisel.( Noorsoot6 strateegia 2006-2013). Uks info jagamise voi-
malus on kohalik noorteinfo leht, mille puhul on noor pannud enda jaoks paika need
kriteeriumid, mille pdhjal ta soovib infot saada.

See leht peaks olema seotud ka kindlasti nutitelefoni rakendusega. Vastseliina Noor-
tekeskuses ja glimnaasiumis on isegi infoekraanid, kus jagatakse piirkonna noorteinfot.
Kogu selle info jagamise mdte on see, et kui noor soovib lisainformatsiooni, siis ta teab,
kuhu p66rduda. Individuaalset néustamist on vdimalik teha messenger’is vdi Skype’is
vesteldes. Eriti oluline on selline ndustamine piirkondades, kus noored soovivad infot,
kuid noorsootdotaja ei ole kattesaadav kas voi nditeks asukoha tottu. Jarjest rohkem ka-
sutatakse vestlusroboteid, mis aitavad vastata lihtsatele kiisimustele voi alustada vest-
lust, kui tootajal ei ole aega vastata. Vestlusrobotite kasutamine on muutumas jarjest
populaarsemaks ning ma arvan, et see jouab kdikidesse valdkondadesse. Kdige rohkem
kasu ndhakse vestlusrobotitest 24-Kklienditeeninduse puhul, kiirete ja lihtsate vastuste
saamiseks ning hdlpsamaks suhtlemiseks (chatbotsmagazine.com, 2018).

Oppekiigud, organisatsioonide kiilastused, ametitega tutvumine

YouTube’is on {ile 5000 kanali, kus on iile 1 miljoni tellija, ning kdige rohkem tellijaid
— 61 miljonit — on kanalil PewDiePie (businessofapps.com, 2018). Eesti kdige popu-
laarsem YouTube’i kanal on Life of Boris, millel on {le 1,1 tellija (geenius.ee, 2018).
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Jarjest populaarsem on otselilekannete tegemine. Tdnapdeva nutitelefoni ja internetiga
on voimalik vaga lihtsalt otseiilekannet teha ja vaga paljude inimesteni jouda. You-
Tube’i kanal on kindlasti parim véimalus, kuidas noorteni jduda. Arvan, et YouTube’i
kasutajatega koostodd tehes on voimalik oluliste teemadega noorteni jouda. Samuti
on see hea voimalus organisatsioone, asutusi ja ameteid tutvustada.

Maingud, sportlikud tegevused
Tuntud vene psiihholoog Lev Vogotski on 6elnud, et mdng on lapse arengu alus. Man-
gimine on laste igapdeva loomulik osa. Kuid mang ei ole lihtsalt ajaviitmise moodus,
see on laste emotsionaalse ja fiilisilises arengu seisukohast daretult vajalik tegevus.
Méngu kaudu laps 6pib ning teeb seda enesele markamatult ja rédmuga. Mdngides elab
laps 1abi erinevaid situatsioone ja tundeid. Ehkki médng ei ole ,,pdris*, siis emotsioonid,
mida ta mdngu kaudu 1dbi elab, on tdiesti reaalsed ja dpetlikud (perekool.ee).
E-mangude voistlused on kasvav trend. Praegu toimub aastas 3877 turniiri ning
maailmas on 13 576 aktiivset e-mangude mangijat, kes osalevad voistlustel. 54% man-
gijatest mangivad mange koos teistega. 53% mangijatest mangivad mange, et koos
olla oma sopradega. 42% mangijatest arvavad, et videomdngud aitavad veeta aega
nende perega (bigfishgames.com, 2017). V&iks ju arvata, et videomdngud on halvad,
kuid pdriselt see nii ei ole. Toon valja moned positiivsed mangimisega kaasnevad asjad.
Videomdngud aitavad arendada probleemide lahendamise oskust, kuna probleemide
lahendamine on sageli mangude oluline element. Mdngimine aitab arendada loovust,
muutuda sotsiaalsemaks, sest mangudes voimalik suhelda teiste manguritega (story-
pick.com, 2015). Need on kdigest mdned ndited videomdngude kasulikkusest. Digiva-
hendit on voimalik siduda ka pdriselus aset leidva tegevusega. Vastseliina nutitelefoni
rakenduste tegemise huviringis loodi GPS-i pohine , Politsei ja pdti‘ mang, kus tuli
vaid nutitelefonis roll valida ja vastasega voidelda. Mdngus tuli paris elus ringi litkuda.
Liikumist ja mangimist on dra kasutanud ka mdngus Pokemon GO (pokoemongo.com).
Vaga populaarsed on igasugused valjakutsed. Endomondo valjakutse on hea voimalus
voistelda litkumises ja motiveerida inimesi rohkem sporti tegema.

Otsustusprotsessides osalemine ja kodanikualgatuse soodustamine

Kaasamise all moistetakse huviriihmade informeerimist, nendega konsulteerimist ja
ka huvirlihmade osalust. Kaasamise eesmark on tosta otsuste kvaliteeti ja ithiskond-
likku heakskiitu, suurendades mittetulundus-, era- ja avaliku sektori osalust otsuste
ettevalmistamisel ja langetamisel (noortekogud.ee).

Huvirtihmade kaasamiseks on voimalik kasutada erinevaid digilahendusi. Kindel
reegel on see, et kdik otsustusprotsessi puudutav info on tavaliselt {ileval interneti-
lehtedel ning otsused on samuti internetti koigile tutvumiseks tiles pandud. Marksa
keerulisem on jouda huvirithmadeni, kellelt arvamust kiisida. Kdige lihtsam viis selle
tegemiseks on saata moni kisitlus ja loota, et inimene tdidab selle dra. Seminaridel ja
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konverentsidel on kohal asjast huvitatud inimesed ning nende arvamust on lihtsam
kiisida erinevate tooriistadega, nagu mentimeeter, eventeca.com. Kuidas kaasata aga
kohaliku kogukonda? Selleks peab neil olema vajadus osaleda. Osaluse mudel on liht-
ne: tekitad vajaduse osaleda, kasutad tehnilist tooriista, mis aitab arvamusi koguda,
ja parast seda leiab aset andmete analiilis. Noortekeskuse keskkonnas on vaga paljud
noored noortekeskuse Wi-Fis. Vajaduse tekitamiseks on voimalik luua internetti sisse-
logimise keskkond, kus noored peavad veel lisaks interneti logimisele vastama monele
kiisimusele vdi avaldama arvamust. Uks vdimalus on ka valmiskeskkonda kasutada
ja suunata sihtriihm sellele lehele vastama. Uks selline rahvusvaheline keskkond on
OPIN.me. See on noortele suunatud keskkond ideede ja arvamuste kogumiseks. Kdige
lihtsam to0riist arvamuse kiisimiseks on aga Google’i kiisitlus, mida on vaga lihtne
luua ja kus saab tagasiside pdhjal analiilise teha.

Rahvusvaheline noorsootdd

Rahvusvaheline noorsootd6 on noortele rahvusvahelise koostoé kogemuste ja kul-
tuuridevahelise 0ppimise voimaluste loomine (tugila.ee). Kindlasti ei anna tikski di-
givahend edasi teises kultuuris olemist, sest riigid ja keskkonnad erinevad nii paljus,
kuid mingisugust kogemust aitavad anda ka digilahendused. Uks selline véimalus on
eTwinning.net — eTwinning on Euroopa koolide virtuaalne kogukond, mis on to6kesk-
kond Euroopa eri riikides to6tavatele koolitdotajatele (Spetajatele, dppealajuhatajatele,
raamatukogutdotajatele jne). Koolid, kes on otsustanud liituda Euroopa kdige pone-
vama kogukonnaga, saavad seal suhelda, koost60d teha ja projekte luua. Vastseliina
Giimnaasiumi naitel on tekkinud sdprusklassid, kes aktiivselt iiksteisega suhtlevad ja
oma kogemusi jagavad. See on minu arust hea voimalus noortekeskustel ja noorsoot66s
samuti suhteid luua ja kogemusi jagada ning hiljem pariselt noortevahetusi korraldada.

Endale lahenduste loomine
Eestis tekib igal aastal jarjest rohkem programmeerimisega seotud huviringe. Arvan, et
tulevikus on programmeerimine esmavajalik oskus, mida valdab iga noor. Juba praegu
on palju todriistu, mis aitavad programmeerimist lihtsamaks muuta. Programmeeri-
mine on masinkoodi loomine, mis aitab lahendada probleeme. Probleemi lahendamine
ei ole midagi erilist. Kui meie tuba on sassis, siis meil on probleem, mis vajab lahenda-
mist. Me tegutseme ja koristame toa dra. Monikord saame probleemide lahendamiseks
kasutada programmeerimist. Hea ndide on Vastseliina nutitelefoni rakenduste huvi-
ring. Noortel on kdige rohkem vaja infot tunniaegade, -plaanide, s66giplaani jne kohta.
Selleks programmeerisime ja 16ime koos noortega nutitelefonirakenduse keskkonnas
appybuilder.com ning lahendasime infovajaduse probleemi ja muutsime info noorte
jaoks kattesaadavamaks. Piirduma ei pea ainult nutitelefoni rakendustega.

Koikide nende kirjeldatud rakenduste puhul on oluline aru saada, et digivahend ei
ole eesmark, vaid see on vahend, mis aitab meil mingit probleemi lahendada voi tege-



MERLIS PAJUSTIK

vusi lihtsamaks muutma. Noorsootdd on ja jadb inimene-inimesega t66ks ning tikski
digilahendus ei suuda seda asendada, vaid aitab teenuse kvaliteeti tdsta.

Digipadevuste arendamise olulisus

Eestis on loodud t66jou ja oskuste vajaduse prognoosisiisteem (OSKA). See otsib vastu-
seid kiisimustele, kui palju ja milliste oskustega inimesi on meie to6turul vaja praegu
ja tulevikus ning kuidas selliseid oskuseid saab omandada (Personaliuudised, 2016).

Esimesest raportis tuleb vdlja, et 2015-2024. aastal vdljub té6turult 49 000 ini-
mest rohkem kui siseneb. Kuidagi peab leidma lahenduse, kuidas neid inimesi asen-
dada. Voimalus on massiline immigratsioon voi asendamine masinate ja robotite abil.
Raportis tuuakse vdlja, et todjouvajadus vaheneb eelkdige lihtsamate ja rutiinsemate,
masinaga asendatavate tegevuste puhul. T66jouvajadus on iildjuhul magistrikraadiga
spetsialistide jarele ja eriti loodusteaduste erialal. (Parna, 2016).

Moeldes sellele, et kuna peaaegu kdik tockohad on seotud tehnoloogiaga, siis ongi
ainuke vdimalus see, et me peame kasvatama massiliselt juurde STEM-valdkonna
inimesi. Me peame juba praegu noori harjutama tehnoloogiaga té6tama, sest see on
meie tulevik. Noorsootdotajad saavad vdga palju panustada tehnoloogiaga tutvumisse
selle kaudu, kui nad kasutavad tehnoloogiat oma tegevustes pidevalt. Kdige olulisem
on see, et noorsootdodtaja peab tekitama arusaama, et digitaalsed vahendid on t6oriist
oma elu paremaks juhtimiseks, mitte meelelahutusvahend, kus veeta paevas mitmeid
tunde. Kindlasti on oluline mdelda nende oskuste peale, mida noorsootddtaja peaks
oma tegevustes noortes arendama. Oskuste arendamisel on oluline arvestada juba 2011.
aastal valminud raportit , Future Work Skills 2020, kus tuuakse valja mitmed vot-
meoskused, mida meil on tulevikus vaja, ja ,,DigCompi enesehindamise raamistikku
2.1.“, kus on valja toodud viis erinevat padevusvaldkonda.
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VILLE ALJOKI on Soome Ringhdalingu veebiarenduse ja dppeosakonna peaprodutsent.

AIRI-ALINA ALLASTE kaitses doktorikraadi Helsingi Ulikoolis ning téétab Tallinna Ulikooli
sotsioloogiaprofessorina ja Abo Akadeemia abiprofessorina. Ta on erinevate teadusvorgustike
juhtivate kogude liige, muu hulgas Rahvusvahelise Sotsioloogide Liidu Noorsoo Sotsioloo-
gia Uurimisvorgustiku RC34 Euroopa asepresident. Tema uurimis- ja dpetustoo keskendub
noortega seotud teemadele, nditeks elustiilile, noortekultuurile, osalemisele, mobiilsusele ja
mitteametlikule 6ppimisele.

PANU ARTEMJEFF on sotsioloog, kes spetsialiseerub diskrimineerimisvastasele poliitikale ning
tootab Soome Justiitsministeeriumi demokraatia, keelekiisimuste ja pohidiguste tiksuse va-
nemspetsialistina.

MAI BEILMANN (sotsioloogia doktor) on Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi sotsio-
loogia teadur. Teadust60s huvitab teda sotsiaalne kapital, sotsiaalne usaldus, kodanikuosalus
janoorteuuringud. Ta on osalenud erinevates noorteuuringutes, mis keskenduvad peamiselt
noorsootdole ja noorsootdotajatele, hariduslikule ebavordsusele, noorte kodanikuosalusele

ja noortepoliitikale.
MIKKO DUFVA on Sitra juhtiv arenguseire spetsialist. Oma t66s uurib ta tulevikutrende, ndrku

signaale ja tulevikundgemusi. Mikkol on arenguseire uuringutes palju kogemusi, tal on (teh-
noloogia) teaduste doktori kraad tulevikuteadmiste loomises ja tulevikuanaliilisi slisteemides.
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VERONIKA KALMUS (sotsioloogia doktor) on sotsioloogia professor Tartu Ulikooli {ihiskon-
nateaduste instituudis, kus ta dpetab sotsiaalteaduste uurimismeetodite ning ihiskonna,
meedia ja kultuuri kursuseid. Uurimistdos tegeleb ta (poliitiliste) sotsialisatsiooniprotsessi-
dega, polvkondade ja pélvkondadevaheliste suhetega, laste internetikasutusega, sotsiaalse ja
isikliku ajaga ning kultuuriliste vadrtuste ja mentaalsete struktuuridega.

KAIDO KIKKAS (PhD) on Tallinna Tehnikaiilikooli (TalTechi) dotsent. Tema akadeemilised
huvid keerlevad tehnoloogiaga seotud sotsiaalsete ja eetiliste probleemide timber (kdttesaa-
davusest tasuta ja avatud lahtekoodiga tarkvarani ja infoturbeni). Ta t&6tab nimetatud aladel
ka soltumatu konsultandina.

MEELIS KITSING on Riigikogu Arenguseire Keskuse uuringute juht ja Estonian Business Sc-
hooli professor. Ta on todtanud Riigikantselei strateegiabliroo ndunikuna ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi majandusanaliiiisi valdkonna juhina. Uurimist66s huvitub
ta peamiselt segaosalusega kaupade haldamise poliitikast ja konoomiast.

ANNE KIVIMAE on Eesti Noorsootdd Keskuse suurandmete projektijuht. Ta to6tas ile 14 aasta
Haridus- ja Teadusministeeriumis, sellest 11 aastat noorteosakonna juhatajana. Ta on palju
aastaid tegelenud noortevaldkonna koostodga ELis ja ka Euroopa Noukogus. Anne 6petab
praegu noorsoot6dd Tartu Ulikooli Narva kolledZis.

MICHAEL LAAKASUO on doktorikraadiga kognitiivteaduse teadur Helsingi Ulikoolis, kes kes-
kendub inimeste ja tehisintellekti moraalsele suhtele olukordades, kus tehisintellekt otsustab

inimeste heaolu {ile.

HEIKKI LAUHA t60tab planeerijana Soome Digitaalse Noorsootdo Riiklikus Ekspertkeskuses
Verke. Ta on tihiskonna digitaliseerumise ja digitaalse noorsootd¢ strateegilise arendamise
ekspert.

BIRGY LORENZ (PhD) on Tallinna Tehnikaiilikooli ehk TalTechi teadur. Ta loeb kursust ,,Kii-
berkaitse inimaspektid” (,,Human Aspects in Cyber Security”) ning vastutab Kiiberoliimpia
projekti eest, mille pdhieesmark on leida noori kiiberkaitsetalente ja tosta kodanike teadlik-
kust digimaailmast. Ta on Eesti Informaatikadpetajate Seltsi asutaja ja juhatuseliige.

YRJO LANSIPURO on tegelenud ajakirjanduse ja riikliku diplomaatiaga. Kiimne aasta jooksul
ICANNi vabatahtlikuna tegutsenud Lansipuro, kes on iihtlasi Internetiithingu Soome osakon-
na kunagine president, on niiiid ICANNi iildkomitee ja valitsuste nduandekomitee vaheline
koordinaator.
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PILVI NUMMI on arhitekt, kes t6otab Aalto {ilikoolis doktori vditekirja kallal, mille teema on
sotsiaalmeedia kasutamine linnaplaneerimises. Ta on ligi 10 aastat tegelenud linnaplanee-
rimisega ning praegu téotab ta Soome Keskkonnaministeeriumis planeerimisprotsessi ja

e-osalemise digitaliseerimise vanemspetsialistina.

KATI NOLVAK on Eesti Noorsoot66 Keskuse peaekspert. Ta on iiks nutika noorsootéé kont-
septsiooni autoritest ja tema peamine tilesanne on seda Eestis edendada. 2017. aastal valiti
ta kohalikel valimistel volikokku, kus ta on haridus- ja noorsookomisjoni aseesimees. Praegu
omandab ta magistrikraadi Tallinna Ulikoolis haridustehnoloogia erialal.

TUOMAS PAASONEN to6tab Futurices tookultuuri kujundamise ja sotsiaalse vastutuse vald-
konnas. 2018. aasta kevadel juhtis ta Rahumasina projekti, et uurida tehisintellekti kasutust

rahualases innovatsioonis.

MARKUS PACKALEN on Oulust Soomest parit haridusté6taja. Oma té6s Gpetaja ja haridust66-
tajate tdienddppe labiviijana edendab ja arendab ta tehnoloogilise hariduse, innovaatilise
hariduse ja isetegemise kultuuri ideesid.
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litkumisi, etnilisi suhteid, kodakondsust ning politsei ja kodanike vahelisi suhteid Soomes. Ta
on rohkem kui 35 teadusartikli vdi monograafia autor. Praegu to6tab Saari teadurina projektis
Citizenship Constellations (mida rahastab Soome Akadeemia) Kagu-Soome Rakenduskdrg-
koolis (XAMK).

EDGAR SCHLUMMER on Eesti Noorsoot66 Keskuse (noortepoliitika ja noorsoot66 riikliku kes-
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MARJAANA TOIMINEN on ettevdtja ja vanemnounik, kes on todtanud meediasektoris tegevdi-
rektorina ja mitmesugustes meediakanalites peatoimetajana. Ta on ekspert digiteerimises ja
to0elu tulevikus. Marjaana Toiminen pakub koolitusi juhtidele, kes to6tavad suuri muutusi
labivates sektorites, ning loenguid t66ga seotud identiteedi kohta tulevikus.

HEIKI VIISIMAA on Eesti Noortelihenduste Liidu osalusprogrammi juht. Tema peamine {iles-
anne on noorteosaluse arendamine kohalikes omavalitsustes, uute noortendukogude loomine
ja kohalike noorteosalusprojektide rahastamine. Ta on té6tanud erinevates noortele suunatud
MTUdes ning tal on rahvusvaheliste suhete magistrikraad Tartu Ulikoolist.






Digiareng ja
Nnoorsootoo

MIL MOEL MUUDAB DIGITEERIMINE meie iihiskonda? Milliste teh-
noloogiliste vGtmearenduste v3i megatrendidega peaksime me
kursis olema? Kuidas need arengud mgjutavad noori ja nende
tulevikku?

Keskendume iihiskonnas toimuva digiteerimise ja tehnoloo-
gilise arengu uutele vaatenurkadele ning vaatleme valdkonda
1abi nelja suure teema: oskused ja padevused, osalemine, vord-
sus ning kasvu- ja elamistingimuste parandamine. Peamine
eesmadrk on rohutada digiteerimise tehnoloogilist, iihiskond-
likku ja kultuurilist moju noortele ning kaardistada ja raakida
asjasse puutuva tehnoloogilise arengu voimalustest ja riskidest.
Raamatus tutvustame ka digitaalse noorsoot6d ja nutika noor-
soot60 kontseptsioone ning kuidas need saavad aidata noor-
sootdd voimalusi dra kasutada ja probleeme lahendada praegu
ja tulevikus.

Raamat on kogumik artiklitest 23 erinevalt autorilt, kes on
erinevate valdkondade professionaalid Eestist ja Soomest, ndi-
teks insenerid, futuroloogid, haridusteadlased, sotsioloogid,
kognitiivteadlased, andmeanaliiiitikud ja linnaplaneerijad. Ko-
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